DEPARTAMENTO DE
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Exp: 2017/C004/000003

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE REGIRAN LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON VARIOS
CRITERIOS DE VALORACION DE LOS SERVICIOS DE AYUDA EN EL HOGAR DEL
AYUNTAMIENTO DE ARTEIXO.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
1. OBJETO Y REGIMEN JURIDICO

1.1.- El presente contrato tiene por objeto la contratacién de la prestacion del servicio de ayuda
en ¢l hogar, al que se refiere el presente Pliego se recoge en el apartado A) del CUADRO anexo,
de acuerdo con las caracteristicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas aplicable al
presente contrato,

CODIGO CPV: 85312000-9. Servicios de asistencia social sin alojamiento.

La prestacion se ajustaréd 2 las condiciones figuradas en este Pliego y en el de Prescripciones
Técnicas, revistiendo ambos carécter contractual. En caso de contradicciéon entre ambos,
prevalecera lo dispuesto en el presente Pliego, en el que se contienen los derechos y obligaciones
que asumiran las partes del contrato.

1.2.-El contrato que se licita tiene el carécter de contrato administrativo tipico de servicios, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 10'y 301 y siguientes del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de novienibre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Piblico (en adelante TRLCSP) y las Directivas Comunitarias 2014/24/UE y 2014/25/UE al que le
corresponde la categoria 25 del Anexo II del TRLCSP (Servicios Sociales y de la salud), estando
incluido en el Anexo XIV de la Directiva 2014/24/UR en relacién con el articulo 74 de la misma.
En consecuencia se regira por lo dispuesto en dicho Texto Refundido y, en lo que no se oponga al
mismo, por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de Contratos (en adelante RGCAP). Supletoriamente se regiré por las restantes normas de
derecho administrativo y, en su defecto, por normas de derecho privado.

1.3.- El conttato se sujeta a las normas especiales de impugnacién previstas en el articulo 40
del TRLCSP.

2. PRESUPUESTO, EXISTENCIA DE CREDITO, PRECIO Y REVISION DE PRECIOS.
MODIFICADOS.

El precio de Hcitacién por Ia prestacién del servicio serd como méximo de 15,75 €/hora,
sin IVA, seglin resulta en el apartado C) del CUADRO ANEXO. El sistema para la determinacién
del precio se descnbe en el apartado B) del CUADRO anexo.
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El presupuesto estimado para cada afio de contrato se determinat \ i '- 3 del miimero de
horas estimado que prevé prestar el Ayuntamiento en los préximos affos;"¢6mo estimaciones
realizadas por el departamento gestor, segtin resulta del siguiente cuadro:

TOTAL HORAS
HORAS CONTRATO ( 2
ANUALES ANOS
PREVISTAS CONSIDERANDO
, POSIBLES
PRORROGAS)
HORAS SAD :
DEPENDENCIA (IVADEL 55.200,00 220.800,00
4%) ‘ ' .
HORAS DE SAD BASICA _
Con valoracion del gradode | . 9.600,00 38.400,00
dependencia
HORAS DE SAD BASICA.
Sin valoracién del grado de 9.600,00 38.400,00
| dependencia (IVA DEL 10%) ‘ .
HORAS DE COMEDORES n B -
(IVA DEL 10%) 3.600,00 14.490,00
TOTAL 78.000,00 312.000,00

El precio total del contrato que vendra determinado pdr ¢l namero de horas efectivamente
realizadas en funcién de las necesidades del servicio y su precio unitario, no podré exceder del
importe recogido en el apartade C) del CUADRO ANEXO.

A todos los efectos, se entenderd que las ofertas presentadas por los licitadores comprenden
todos los gastos y tributos que le sean de aplicacion segun las disposiciones vigentes, a excepeion
del IVA, que figurara en cuantia aparte, sin superar los tipos maximos de licitacién establecidos
en los Pliegos. Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto de licitacién serdn
autométicamente desechadas. En funcién de las necesidades de prestacion del servicio, las horas
anuales estimadas podran sufrir variaciones que, en todo caso, serdn obligatorias para el
contratista, teniendo en cuenta la obligatoriedad de la prestacién del servicio por parte del
Ayuntamiento, en el caso de personas con resolucién de valoracién de dependencia. En este caso,
el contratista solo tendrd derecho a percibir el importe de las horas prestadas, sin que el importe
de adjudicacién sufra ningin tipo de incremento. Igualmente la reduccién de horas no dar4 derecho
a indemnizacion, puesto que se abonaran las horas efectivamente prestadas por el adjudicatario.

El numero de horas sefialadas son una estimacion calculada por el departamento gestor, que
estaran sujetas a la demanda del servicio, operando el crédito aprobado como limite del servicio a
prestar, sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo siguiente.

Las variaciones que se puedan producir, respecto de los méaximos aprobados, deberan seguir
la tramitacién de la modificacién del contrato, con caracter previo a su contratacién, de acuerdo
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con lo previsto en el articulo 105 y siguientes del TRLCSP y lod 5 - {0 en el clausulado de los
Pliegos. A/

Se considera a los efectos de lo dispuesto en el articulo 106 del TRLCSP, @inicamente la
concurrencia acreditada e informada por el Departamento de Servicios Sociales, una vez
transcurrido el primer afio de contrato, ~del supuesto de variacién en las obligaciones
municipales impuestas por la Xunta de Galicia, para responder de las exigencias de los usuarios
reguladas en la Ley de Dependencia o la necesidad real de altas o nimero de horas de servicio
superiores a las inicialmente estimadas, manteniéndose en todo caso el precio hora fruto de la
licitacién, y sin que la variacidén pueda suponer incrementos superiores al diez por ciento del
nimero de horas maximas previstas para la prestacién SAD DEPENDENCIA (55.200 horas),
excluidas las cantidades derivadas de aplicar la opcién de la modificaciéon que se.tramitard de
conformidad con lo dispuesto ‘en la legislacién vigente, teniendo eficacia a partir del dia
siguiente de la formalizacién'de dicha modificacién que conlleva el recalculo de la garantia
definitiva.

La aplicacidn presupuestaria de los deberes econémicos que se derivan del cumplimiento de
este contrato, figura en el apartado D) del CUADRQ anexo.

En caso de tramitacion anticipada del expediente, de acuerdo con lo dispuesto en el artfculo
110.2 del TRLCSP, quedara cond1c1onada a la existencia de crédito adecuado y suficiente para
financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

El precio del contrato podré. ser objeto de revision, siempre y cuando se recoja esta posibilidad
y las condiciones de la misma en el apartado E) del CUADRO anexo, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 89 a 94 del TRLCSP. Las revisiones que en su caso procédan,
modificaran, incrementando o disminuyendo, la valoracién mensual del trabajo a realizar.

3. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato y las posibles prorrogas serédn los fijados en el apartado K) del
CUADRO anexo a contar desde la fecha fijada en el documento de formalizacién del contrato. El
contrato podra prorrogarse anualmente por dos anualidades (2+1+1) , por mutuo acuerdo entre
las partes, conforme a lo dispuesto en ¢l articulo 303.1 del TRLCSP, previa comunicacion expresa
a la fecha de finalizacién de la duracion del contrato inicialmente pactada.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a dejar sin efecto el contrato antes del vencimiento,
siempre que lo justifiquen circunstancias sobrevenidas de interés piiblico, mediante resarcimiento
de los dafios que se causen, o sin el cudndo no procedan. Para ello, la entidad municipal nombrara
al personal técnico que estime oportuno.

Para el caso de que se concrete la prorroga, el precio hora sera el ofertado por el adjudicatario,
y €l nimero de horas de prestacion obligatorias para el contratista serdn las que vengan
determinadas en esa fecha por la aplicacién de la Ley de Dependencia. En todo caso, el gasto
maximo previsto no podra exceder de la cantidad que para esta finalidad figure en el presupuesto
municipal de ese gjercicio, al que se afiadiran, de ser el caso, las posibles ayudas que para la
prestacion de este servicio, se reciban de este otros organismos o instituciones piiblicas.
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Antes de la finalizacién del contrato, el Ayuntam fito p %il *"*. n»‘ ‘ocar una nueva licitacion
para la adjudicacién de un nuevo contrato. Si la nueva lic cidniquédase desierta o no estuviese

adjudicada por cualquier causa al dia siguiente de la firiatiz agitn” del presente contrato, y para
garantizar la continuidad del servicio y dadas las especiales circunstancias de los destinatarios, el
Ayuntam1ento podra acordar que el concesionario contintie con la prestacién del servicio, en las
mismas condiciones v1gentes en esa fecha, hasta que se produzca la nueva adjudicacion, y en todo
caso, por un plazo maximo de seis meses.

4. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El presente contrato se adjudicara por procedimiento abierto, para garantizar la m4xima
concurrencia, en aplicacién de lo dispuesto en los articulos 138.2 y 157 a 161 del TRLCP, para la
seleccion de la oferta econémicamente mds ventajosa, con diversos criterios de adjudicacién,
siguiendo la TRAMITACION ordinaria del expediente, prevista en los articulos 109 y 110 del
TRLCSP. El contrato segin el articulo 4.d) de la Directiva 2014/24/UE esta sujeto a regulacién
armonizada, por superar el umbral previsto a estos efectos. 7

Al tratarse de un contrato sujeto a regulaclon armonizada, el procedimiento abierto a que se
refiere el presente pliego, se anunciara en el Diario Oficial de la Unién Europea, en el Boletin

‘Oficial del Estado, en el Diario Oficial de Galicia, en el Boletin Oficial de la Provincia, y en el
perfil del contratante del Ayuntamiento de Arteixo: http:/www.arteixo, org/gl/servizos/perfil-do-
contratante ( art. 142 y 53 del TRLCSP).

5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podrén presentar proposiciones las personas, naturales o juridicas. espafiolas o extranjeras que

tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones para contratar
sefialadas en el articulo 60 del TRLCSP y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica
o profesional, requisito este 1iltimo que serd sustituido por la cor_respdndiente clasificacion en los
casos en que sea exigible de acuerdo con lo dispuesto en el TRLCSP y en el presente Pliego.

Asimismo, Tos empresarios deberdn contar con la habilitacién empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que constituya el objeto del
contrato.

Las personas juridicas solo podrén ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que, a tenor de sus propios estatutos
o reglas fundacionales les sean propios.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades, se podrén tener
en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, a los efectos de acreditacién de la solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional, o de la correspondiente clasificacién, en su caso, de
la persona juridica dominante, siempre y cuando esta acredite que tiene efectivamente a su
disposicién los medios de dichas sociedades necesarios para la ejecucién de los contratos.

La presentacién de proposiciones diferentes por empresas vinculadas en los términos del
‘articulo 42 del Cédigo de Comercio, se sujetara a lo previsto en el articulo 154.4 del TRLCSP.
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Las gmpresas no esgpafiolas de Estados Miembros de 1a vEureped tendrén capacidad para
contratar, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 58 del TRLCSP y las empresas no espafiolas
de Estados Signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo (Islandia, Liechtenstein
y Noruega) tendrdn capacidad para contratar de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicién
Adicional 4° del TRLCSP. '

La capacidad para contratar de las empresas extranjeras no comunitarias se regird por lo
dispuesto en el articulo 55 del TRLCSP.

Podran, asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, de conformidad con lo dlspuesto en el articulo 59 del TRLCSP. Cada
uno de los empresarios que componen la agrupacion, deberd acreditar su capacidad de obrar y
solvencia econéinica, financiera y técnica o profesional (articulo 24 RGCAP).

6. SOLVENCIA

Los empresarios deberan estar en posesién de los requisitos minimos de sglvencia econémica,
financiera y técnica o profesional, en los términos previstos en el apartado F) del CUADRCQ anexo.
Cuando el empresario disponga de clasificacién, ésta acreditard su solvencia para la celebracién
de contratos del mismo tipo en los cuales, por su cuantia, no se exija estar en posesién de la misma
de acuerdo con el articulo 74.2 del TRLCSP.

El empresario podré basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente
de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, para la
ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos medios, de acuerdo con lo dispuesto en‘el
articulo 63 del TRLCSP. A estos efectos se exigird compromiso escrito de tercero en el que
manifieste fehacientemente que pondra a disposicion del licitador sus medios en caso de resultar
adjudicatario. Dicho compromiso se considera obligacion esencial.

Respecto a la determinacién de la solvencia econémica, financiera y técnica de las uniones
‘temporales de eripresarios y a sus efectos, se acumularén las caracteristicas acreditadas para cada
uno de los integrantes de la misma. En caso de exigirse clasificacion, el régimen de acumulacién
de las mismas ser4 el establecido en los articulos 51 y 52 del RGCAP. Para los casos en los que, -
exigiéndose clasificacién, concurran en la Unién empresarios nacionales, extranjeros no
comunitarios o extranjeros comunitarios, los dos primeros deberdn acreditar su clasificacién como
contratistas de servicios y los titimos su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

7. PERFIL DEL CONTRATANTE

En el perfil del contratante del érgano de contratacién se publica los pliegos y condiciones de
la licitacién.

8. GARANTIA PROVISIONAL
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N) del CUADRQ anexo, en cuantia no superior al 3% del prcsupuesto ontrato (IVA excluido).

Cuando el licitador presente su proposicién bajo la forma de unién temporal de empresarios,
la garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre
‘que en su conjunto se alcance la cuantia exigida y garantice solidariamente a todos los integrantes
de la unién. -

- Si existen lotes y el licitador opta a un solo lote o a varios, deberd constituir la garantia
provisional correspondiente a los lotes a los que opte.

En cuanto a la forma y requisitos de la garantia se estara a lo previsto en el articulo 96 del
TRLCSP, por remision del articulo 103.2 del mismo texto legal y articulos 55 a 58 del RGCAP.

9. GARANTIA DEFINITIVA

El licitador que hubiera presentado la oferta econémicamente més ventajosa estara obligado
a constituir, a disposicion del érgano de contratacion, en el plazo méaximo de 10 dias habiles desde
que sea requerido, una garantia definitiva por importe del 5 por 100 del importe de adjudicacion
(IVA excluido), que responderd de los conceptos enumerados en el articulo 100 del TRLCSP.
CUANDO EXISTIESEN LOTES si el licitador hubiera presentado la oferta econémicamente mas”
ventajosa de uno o varios de los lotes en que se divida el contrato, debera constituirse la garantia
definitiva correspondiente a dichos lotes. -

De no cumplirse adecuadamente el requerimiento en plazo, s¢ entenders que el licitador ha
retirado su oferta, procediéndose de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 151.2, tiltimo péarrafo
del TRLCSP.

. La forma y requisitos de la garantia se ajustarén a lo dispuesto en los articulos 552 58 del
RGCAP, cumplimentindose de acuerdo con el modelo anexo a estos pliegos.

El reajuste, devolucién y cancelacion de las garantias se ajustaré a lo dispuesto en los articulos
efectuard de conformidad con el dispuesto en los articulos 99 y 102 del TRLCSP y 65.2 y 3 del-
RGCAP.

CAPITULO II: DESARROLLO DE LA LICITACION
10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentaran en el lugar y plazo sefialados en el apartado H) del
CUADRO anexo, o se enviaran por correo dentro del plazo sefialado en los anuncios de licitacién
publicados en los Diarios o Boletines correspondientes, tomando como fecha de referencia la de
la ultima publicacién. Si el Giltime dia del plazo fuese inh4bil, el plazo concluir4 el primer dia hébil
siguiente.
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Cuando las PROPOSICIONES SE_ENVIEN n.f,.. ,'fﬂgiw el empresario deberd
justificar la fecha de imposicién del envio en la oficina de corréos anunciarle en el mismo dia al
6rgano de contratacién la remisién de la oferta MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO a la
direccidn contratacion@arteixo.org adjuntando dicha justificacién (copla de la imposicién en

correos en la que figure con claridad la fecha del envio).

Sin la concurrencia de ambos requisitos (anuncio_+ justificacién) no serd admitida la
proposicién si es recibida por el 6rgano de contratacién con posterioridad a la fecha y hora de
terminacion del plazo sefialado. Transcurridos, en todo caso, 10 dias naturales siguientes a la
indicada fecha sin haberse recibido la proposicién, ésta no serd admitida en ningun caso. -

Ningiin licitador podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podra suscribir ninguna
proposicién en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente ni figurar en més de una
‘unién temporal. La contravencién de estas prohibiciones dard lugar a la inadmisién de todas las
proposiciones por él suscritas.

La presentacién de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacién incondicionada
de las clusulas de este Pliego y del de Prescripciones Técnicas que rigen el presente contrato, sin
salvedad o reserva alguna.

Una vez presentada una proposicion no podra ser retirada bajo ningiin pretexto
11. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES
11.1.- Forma

Las proposiciones constaran de TRES SOBRES CERRADOS v FIRMADOS EN LA
SOLAPA por el licitador o persona que lo represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno
de ellos, el nombre y apellidos del licitador o la razén social dela empresa con su correspondiente
DNI o C.LF, asi como el numero de referencia y la denominacién del contrato al que licitan y un
niimero de fax: Dentro de cada sobre se haré constar, en la primera pégina y en hoja independiente,
su contenido eminciado numéricamente.

Los documentos que se acompafien a las proposiciones DEBERAN ser originales. No
obstante, se admitirdn fotocopias diligenciadas por notario 0 por el secretario municipal o
funcionario en quien delegue, en las que se haga constar que fueron compulsadas con sus
originales. Todas las declaraciones que se presenten deberan estar FIRMADAS por el licitador,
si estuviesen integradas por varias hojas, y si se presentan grapadas bastara que se firmen la primera
y ultima hoja de cada declaracion ( la declaracién responsable a la que se refiere el apartado

siguiente deber4 de estar firmada en todo caso en todas sus hojas).

11.2.- Contenido
A) Sobre A: Documentacién Administrativa exigida para tomar parte en la licitacién
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Contendré UNICAMENTE los documentos que se enumeran 'e!:"" f
presente cldusula: N

1°.- Los lcitadores podran optar por alguna de las siguientes opciones (sélo una de ellas):

a) DECLARACION RESPONSABLE conforme al modelo que se adjunta como
ANEXO II referida. a la FECHA DE FINALIZACION DEL PLAZO DE
PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES y firmada en todas las hojas por el
licitador (en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 146 del TRLCSP, en la redaccién
dada por Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo 'a los emprendedores y su
internacionalizacion).

b) Documento europeo tinico de contratacién (DEUC) debidamente cumplimentado,

firmado en todas sus hojas, dicho formulario puede descargarse y cumplimentarse . en

la direccién web -de la comisién Europea https://ec.europa. eu/growth/tools-
databases/espd/filter?lang=es . con arreglo alos datos que obren en el anuncio de

.- Hcitacién.

A efectos de cumplimentar dichc DEUC puede seguirse la RECOMENDACION DE LA
JUNTA CONSULTIVA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA DEL ESTADO A
LOS ORGANOS DE CONTRATACION EN: RELACION CON LA UTILIZACION DEL
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION PREVISTO EN LA NUEVA
DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA publicada asimismo en la direccién
http://www.minhap.gob.es/Documentacion/Publice/D.G.%20PATRIMONIO/Tunta%20Consulti
va/informes/Informes%202016/Recomendacion%20de%201a%20JCCA%20s0bre%20el%20DE -
UC%20aprobada%20el%206%20abril1%20de%202016%20 3 .pdf

2°- Ademés de la DECLARACION RESPONSABLE, o el DEUC, se incluira en este sobre
A, en su caso, la siguiente documentacion.

- Uniones temporales de empresas:

Indicacién de los nombres y circunstancias de las empresas que la constituyen, la participacién
de cada una de ellas, el compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar
adjudicatarias y la designacion de un representante o apoderado tinico de la unién, conforme
a lo establecido en ¢l articulo 59 del TRLCSP ¥ de acuerdo con el modelo del ANEXO II1.

- Declaracién de empresas vinculadas:

En el supuesto de que la empresa concurra a la licitacién con empresas pertenecientes a un
mismo grupo, en los términos a que se refiere el articulo 145 del TRLCSP, se presentard
necesariamente una declaracién indicando esta circunstancia y el nombre o denominacién
social de las mismas, debiendo constar este documento en cada una de las ofertas formuladas
por todas las empresas vinculadas que concurran a la licitacién.

B) Sobre B: Referencias Técnicas.
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El SOBRE B contendré la documentacién cotrespondiente a [ak bightes ﬁ’ de opt1m1za016n
técnica que los licitadores deseen ofertar respecto de los criterios susgéptibles de un juicio de
valor, no puntuables mediante férmulas matematicas, que se relacionan en el apartado J) del
CUADRO anexo, ordenados por orden decreciente de importancia y con las menciones y requisitos

sefialados en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Los licitadores podrdn sustituir el contenido del sobre B por un CDu otro soporte
electrénico que contenga en formato PDF ( o equivalente que no permita su alteracién )
firmado electrénicamente por persona apoderada el contenido de su oferta respetando
¢l todo caso el formato y extensibn msxima que se hubleran establecido.

Siendo preferencia de la administracién la gresentacmn en formato electrénico, el
licitador optard por uno de los sistemas

La puntuacién maxima de la oferta técnica ser4 la descrita en el cuadro de caracteristicas.

UEDARAN  AUTOMATICAMENTE EXCLUIDAS AQUELLAS OFERTAS OUE

PRESENTEN EN ESTE SOBRE DATOS POR LOS QUE PUEDAN DEDUCIRSE LOS

VALORES OFERTADOS POR CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE.

C) Sobre C:
Se redactard la oferta Conforme resulta del apartado J) DEL CUADRO ANEXO

NO SE ACEPTARAN AQUELLAS PROPOSICIONES QUE EXCEDAN DEL
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION O TENGAN OMISIONES, ERRORES O
TACITADURAS QUE IMPIDAN CONOCER CLARAMENTE LO QUE LA
ADMINISTRACION ESTIME FUNDAMENTAL PARA CONOCER LA OFERTA.

LA INTRODUCCION DE LA OFERTA ECONOMICA EN CUALQUIER SOBRE
DIFERENTE DEL SOBRE C CONLLEVARA LA AUTOMATICA EXCLUSION DEL

LICITADOR QUE INCURRIERA EN TAL SUPUESTO

12. EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES
12.1.- Calificacién de la documentacién

Finalizado el plazo de presentacién de proposiciones se constituira la Mesa de Contratacion,
en sesién no publica al objeto de calificar la documentacién administrativa para lo que se
procederd a abrir unica y exclusivamente los SOBRES A, presentados en tiempo y forma. A estos
efectos, el presidente ordenard la apertira de dichos sobres y el secretario certificard la relacion de
documentos que figuren en cada uno de ellos: Si la Mesa observara defectos . u omisiones
subsanables en la documentacion presentada, lo comunicard a los licitadores afectados,
concediéndoles un plazo no superior a 3 dias habiles para su subsanacién.
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La Mesa, una vez calificada la docirentaciom adm .-.i.._~"- -
defectos u omisiones de la documentacién presentada procedera thar las empresas que se
ajustan a los criterios de seleccién, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la
licitaci6n, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

12.2.- Apertura de ofertas

El acto publico de apertura del SOBRE B tendr4 lugar en el lugar, fecha y hora anunciados
con la debida antelacién en el perfil del contratante. El acto comenzara dando lectura al anuncio
de licitacién y procediéndose al recuento de proposiciones presentadas con expresion de las
admitidas y rechazadas y las causas de inadmisién. A continuacién se procederd a la apertura del

SOBRE B para cuya valoracién la mesa ‘podrd solicitar cuantos informes técnicos estime
pertlnente

El acto piiblico de apertura del SOBRE C tendrd lugar en el lugar, fecha y hora anunciados
con la debida antelacién en el perfil del contratante, dando a conocer el resultado de la valoracidn

técnica de las ofertas presentadas.

12.3.- Ofertas desproporcionadas o anormales

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 152.3 del TRLCSP, cuando se identifique una
proposicién que pueda ser considerada desproporcionada o anormal, debera darse audiencia al
licitador que la haya presentado para que, en el plazo de 5 dias, justifique la valoracién de la oferta
y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el
procedimiento de ejecucion del contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones
excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacién, la originalidad de las
prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccion del empleo y las
condiciones de frabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacién, o la posible
- obtencion de una ayuda de Estado. La justificacién realizada por los licitadores se remitird a
Informe de los Servicios Técnicos a fin de que emitan el correspondiente informe.

La temeridad de las ofertas a los efectos de juzgar su caricter anormal o desproporcionado
serd evaluada de acuerdo con lo establecido ‘en el pliego de prescripciones técnicas y en
defecto de previsién en el PPT se aplicardn los pardmetros establecidos en los articulos 85 y
siguientes del RGLCAP . Se tomard como referencia para deteccién de las ofertas temerarias
las ofertas precio hora.-

Seran criterios objetivos para apreciar o no el cardcter desproporcionado o anormal de la
oferta, en funci6n de la documentacién que presente el adjudicatario en el tramite de justificacién
de la oferta o de la documentacién ya presentada, los siguientes:

1°.- Adecuada justificacién de los precios ofertados, que como minimo comprenderd una
explicacién de los precios ofertados en materiales, alquileres, carta de compromiso de
proveedores. .. teniendo en cuenta la organizacién propuesta y metodologia de trabajo..
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2°.- Volumen de servicios ya contratados, en relacién con l&@ﬁe HerS1 A
que tenga el licitador. R U

gt

3°.- Desglose de salarios a pagar al personal que se adscribira a la efé€ucién del contrato.

4°.- Programa detallado de ejecucién de los servicios.

Dicha documentacion deberd estar debidamente cotejada.

Si el 6rgano de contratacién, considerando la justificacién efectuada por el licitador y los
informes mencionados en el apartado anterior, estimase que la oferta no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, la excluird de la
clasificacién y acordaré la adjudicaci6n a favor de la proposicién econdémicamente mas ventajosa,
de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas. |

12.4.- Valoracion de las ofertas

La Mesa de Contratacion, evaluaré conforme a los aspectos econémicos y técnicos sefialados
en el apartado J) del CUADRO anexo las ofertas presentadas y formulard la propuesta que estime
pertinente al frgano de contratacién, Para la valoracién de las ofertas y antes de formular la.
propuesta de adjudicacién, la Mesa de Contratacién podra solicitar cuantos informes técnicos
estime pertinentes (articulos 151.1 y 160.1 péarrafo 2° del TRLCSP).

En caso de que aplicando los criterios de valoracién, dos o mas empresas empaten en la mayor
puntuacién, tendra preferencia en la adjudicacion aquella empresa que tenga en su plantilla mayor
nimero de trabajadores con discapacidad (no inferior al 2%), de acuerdo con lo dispuesto en la
Disposicién Adicional 4* del TRLCSP,

12.5.- Documentacién a presentar por el propuesto como adjudicatario

El licitador en cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién, o élquel que sea requerido para
ello por el drgano de contratacién, DEBERA ACREDITAR ante dicho 6rgano (enel plazo de 10

dias habiles a contar desde el siguiente a la recepcién del requerimiento), previamente a la’
adjudicacién_del contrato, la posesién y validez de los documentos que se transcriben a
continuacion:

A. Documentacién acreditativa de la personalidad juridica del empresario

A.1. Empresario individual: Copia autenticada notarial o administrativamente del DNI,
pasaporte o documento que lo sustituya (articulo 21 RGCAP) y en su caso documentacién
acreditativa de la habilitacién empresarial o profesional que sea exigible.

A.2. Personas jurfdicas: Escritura de constitucién o modificacion, en su caso, inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuese exigible conforme a la legislacién mercantil
que le sea aplicable. En caso-de no ser exigible: Escritura o documento de constitucién o de
modificacion, en su caso, estatutos o acto fundacional, en los que consten las normas por las
que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el cotrespondiente Registro Oficial. En todo
caso debera acreditarse la coincidencia entre el objeto social y el objeto del contrato (si
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existiesen lotes habrd de acreditarse para cada Ufio deellc “ 3 -z) ‘d -tmto objeto). Asi
mismo deberd aportarse copia compulsada de la tarjeta de codlgo de identificacion fiscal (CIF).
A.3, Empresas comunitarias; La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados
Miembros de la Unién Europea se acreditard mediante su inscripcion en el Registro procedente
de acuerdo con la legislacion del Estado en el que estén establecidas o mediante la presentacion
de una declaracién jurada o un certificado (anexo I del RGCAP), de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacién. .

A.4 Empresas no espafiolas de Estados Signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo (Islandia, Liechtenstein y Noruega): La capacidad de obrar de estas empresas se
‘acreditard mediante la inscripcion en el Registro procedente de acuerdo con la legislacién del
Estado donde estén establecidas o mediante la presentacion de una declaracién jurada o un
certificado (anexo I RGCAP), de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién
(Disposici6n adicional 14 del TRLCSP). |

A.5. Empresas no comunitarias: Las empresas- no comunitarias deberan justificar, mediante
informe de la Mision Diplomética Permanente espafiola, que se acompafiard a la
documentacidn que presente, que el Estado de procedencia admite a su vez la participacion de
empresas espariolas en la contratacién con la administracién en forma sustancialmente andloga.
En los contratos sujetos a regulacién armonizada, se prescindird del informe de reciprocidad
en relacién con las empresas de Estados Signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica
de la Organizacién Mundial del Comercio.

B. Documentacién acreditativa de la representacién

Cuando el licitador no actie en nombre propio o se trate de una persona juridica deberd
acreditar su representacion mediante poder notarial para representar a la persona o entidad en
cuyo nombre concurre ante la administracién, insctito en el Registro Mercantil y debidamente
bastanteado por la secretaria del Ayuntamiento de Arteixo o por quien tenga facultades de fe
publica en los ultimos seis meses, salvo que el firmante de la proposicion tenga la condicién
de administrador inico o solidario y dicho extremo sea comprobable. con la documentacion
aportada, en cuyo caso no serd necesario el bastanteo.

C. Documentacién acreditativa de los requisitos de solvencia econémica, financiera y
técnica o profesional o de la correspondiente clasificacién cnando sea exigible, asi como
de disponer de los medios que se haya obligado a emplear en la ejecucién del contrato,
que se concretan en el apartado F) del CUADRO anexo..

D. Documentacién acreditativa de no estar incurso em prohibicién para contratar
prevista en el articulo 60 TRLCSP y de hallarse al corriente en ¢l cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, conforme a lo dispuesto en los articulos
73 del TRLCSP y 13 a 16 del RGCAP.

E. Resguardo acreditativo de haber constituido en la Tesoreria Municipal y a favor del
6rgano de contfrataciéon una garantia definitiva del 5% del importe de adjudicaciéon (IVA
excluido), en cualquiera de las formas previstas en el articulo 96 del TRLCSP.

12
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F. Ultimo recibo del impuesto sobre actividad @ mlcas en ¢ epigrafe
correspondiente al objeto del contrato o, en caso de nd=¢ontar todav1a con el recibo, ¢l
documento de alta en dicho impuesto. Dichos documentos vendrin acompaiiados de una
declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.
En caso de encontrarse en alguno de los supuestos de exencién del impuesto previstos en el
‘TRLHL, se aportar4 una declaracion responsable especificando el supuesto legal de exencién
y el documento de declaracién en el censo de obligados tributarios.

G. Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar o de la
efectiva disposicion de los medios que se hubiese obligado a dedicar o adscribir a la
ejecucién del contrato, conforme a lo dispuesto én el articulo 64.2 del TRLCSP que le
_sean requeridos por el 6rgano de contratacién.

H. En caso de Uniones de Empresarios, la escritara publica de formalizacién de la misma,
cuya duracién serd coincidente con la del contrato hasta su extincién.

L Documentacién acreditativa del seguro de responsabilidad civil exigido en los presentes
Pliegos.

Las empresas que se encuentren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas.
Clasificadas del Estado o en el Registro de Licitadores de la Diputacién de A Corufia .o de
la Xunta de Galicia estaran dispensadas de acreditar todos aquellos extremos que consteri en
dichos registros, aportando el certificado de inscripcién acompafiado de una declaracién
responsable en la que se manifieste que dichas circunstancias no han sufrido modificacién,
sin perjmclo de que la administracién pueda solicitar. aquellos datos o documentos que estime
necesarios a fin de verificar o comprobar su exactitud o vigencia, -

Toda la documentacién a presentar por el licitador propuesto como adludlcatarlo habri de ser

original o copia autenticada o compulsada conforme a la legislacién vigente en la materia v debers
estar redactada en castellano.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada relativa a
los apartados A a C, se comunicara al licitador propuesto como adjudicatario a efectos de
subsanacion en el plazo concedido que no serd superior a 3 dias habiles.

Asimismo se podrén recabar aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados a
efectos de acreditar su capacidad y solvencia o, requerirle para la presentacién de otros
complementarios, lo que deberd cimplimentarse en el plazo de 5 dias naturales. '

Cuando el licitador no cumplimente adecuadamente el requerimiento, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 151.2 del TRLCSP, se entenderd que ha retirado su oferta, procediéndose
en este caso a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

13. ADJUDICACION
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'HABILES SIGUIENTES ala recepc16n de la documentacién relacionada en la clausula anterior,
sin perjuicio de la eventual revisién de la ad_]udlcacmn en via de recurso especial en materia de
contratacién.

El 6rgano de contratacién, en base a la propuesta formulada por la Mesa, dictard resolucion
de adjudicacién del contrato a favor de la oferta econdmicamente més ‘ventajosa o, en su caso,
declarard desierta la licitacién,

La resolucién de adjudicacién ser4 notificada a los licitadores y se publicara en el perfil del
contratante del drgano de contratacion, en los términos previstos en el articulo 151.4 del TRLCSP.

En el supuesto de resultar adjudicataria una Unién Temporal de Empresas deberd formalizarse
la misma, en escritura publica y presentar el C.LF. de la Unién Temporal dentro del plazo de
quince dias siguientes al de la fecha en que reciba la notificacién de adjudicacién (siempre antes
de 48 horas de la-fecha fijada para la firma del contrato), y la duracién de la misma sera coincidente
con la del contrato hasta su extincién. -

14. FORMALIZACION

El contrato se perfeccionard mediante su formalizacion en documento administrativo, si bien
el contratista podré solicitar que se eleve a escritura publica, siendo de su cuenta los gastos de
otorgamiento.

a) Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién conforme al
articulo 40.1 la formalizacién no podréd efectuarse antes de que transcurran quince dias hébiles
desde que se remita la notificacién de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

Una vez transcurrido este plazo sin que se haya interpuesto el recurso que lleve aparejada la
suspension de la formalizacién del contrato el 6rgano de contratacidn requerira al adjudicatario
para que formalice el contrato en el plazo no superior a cinco dias a contar. desde el siguiente a
‘aquel en que recibiera la notlﬁcaclén para la formalizacién.

b) En los restantes casos, la formalizacion del contrato deber4 efectuarse no mas tarde de los
quince dias hibiles siguientes a aquel en que se reciba la notificacién de la adjudicacién a los

licitadores v en la fecha que sefiale la Administracién.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se formalizara el contrato dentro del plazo
indicado, la Administracién podrd acordar la incautacién sobre la garantia definitiva del importe
de la garantia provisional que, en su caso se exigiera,

-Si las causas de la no formalizacién fueran imputables a la Administracién, se indemnizar4 al
contratista de los dafios y petjuicios que la demora le pudiese ocasionar.

El 6rgano de contratacién requerird al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo
no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera: recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el pérrafo anterior sin que se hubiera
interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensién de la formalizacién del contrato.

14
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El contrato podré formalizarse en escritura pub
su cargo los gastos de otorgamiento.

15. RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

Contra el anuncio de licitacién, los pliegos y los documentos contractuales, asi como contra
los actos de trdmite adoptados en el procedimiento de adjudicaci6n, siempre que éstos decidan
directa o indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento (considerando como tales los actos de la Mesa de Contratacién por los que se
acuerde la exclusién de licitadores) o produzcan indefensién perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos, y contra los acuerdos de adJudlcacmn se podra 1nterponer Tecurso especial en
materia de contratacién.

El recurso se podré interponer, con caricter previo al recurso contencioso-administrativo ante
el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, de acuerdo con el convenio suscrito
por la Comunidad Auténoma de Galicia publicado en el BOE y en el DOG de 25 de noviembre de
2013, con sede en la siguiente direccién;

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES.
Avda. General Peron n°® 38

28020 Madrid

Sede electronica: (htpp://tribunalcontratos.gob.es).

CAPITULO II: EJECUCION DEL CONTRATO
16. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El érgano de contratacién podrd designar una persona fisica o juridica, vinculada o ajena,
como RESPONSABLE DEL CONTRATO, al que correspondera supervisar su gjecucion y dictar

las instrucciones necesarias para la correcta ejecucion de la prestacién pactada.

17. PROGRAMA DE TRABAJO

En los contratos de servicios de tracto sucesivo el contratista esti obllgado -a presentar un
programa de trabajo que sera aprobado por el érgano de contratacion.

En dicho programa constarin las tareas que considere necesario realizar para la correcta
ejecucion del servicio proponiendo, en su caso, los plazos parciales correspondientes a cada tarea.

18. OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO
El Ayuntamiento de Arteixo se reserva la facultad de dictar disposiciones encaminadas a una
mayor efectividad y mejor prestacién del servicio, que serdn de obligado cumplimiento para la

adjudicataria. No obstante, son de obligado cumplimiento las que se regulan en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas.
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El contratista est4 obligado a cﬁmplir el contrato dentro de los plazos pactados.

En caso de incumplimiento de plazos imputable al contratista se impondran las penalidades
previstas en el articulo 212 del TRLCSP, salvo que en el presente Pliego se prevean otras distintas.
Cuando el retraso en el cumplimiento de los plazos no sea imputable al contratista, . la
Administracién le concedera una prérroga por un plazo igual, al menos, al tiempo perdido, salvo
que el contratista solicite otro menor, tramitandose conforme a lo dispuesto en el articulo 100 del
RGCAP.

Cuando el contrato mcluya clausulas de revisién de precios y el incumplimiento del plazo
fuera imputable al contratista, se procedera en la forma y en los términos previstos en el articulo
93 del TRLCSP.

20. PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO
A) INCUMPLIMIENTQ

‘Si del incumplimiento por parte del contratista se derivara perturbacién grave y no reparable por
otros medios en el servicio y la- Administracién no decidiese la resolucién del contrato, podra
acordar la intervencién del mismo hasta que aquella desaparezca. En todo caso, el contratista
deber4 abonar a la Administracién los dafios y perjuicios que efectivamente se le irrogasen.

'B) PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Cuando el contratista incumpliese la adscripcién a la ejecucién del contrato de medios personales
o materiales suficientes para ello, se impondran penalidades proporcionales a la gravedad del
incumplimiento.
Si el incumplimiento es considerado como muy grave y atendiendo a su condicién de deber
esencial, tal y como se establece en la clausula relativa a las obligaciones y derechos, podra dar
lugar a la resolucién del contrato.
No se considerara la huelga como causa de exencion del cumplimiento del contrato. El contratista
debera garantizar la prestacion del servicio y la atencién a los usvarios con independencia de que-
acontezca dicha incidencia en los términos y extensién decretados en su caso por la administracion.
Son infracciones en la ejecucion del contrato:
1. Infracciones MUY GRAVES:
1.1. La paralizacién indefinida o la no prestacién del servicio.
1.2. La interrupcién de la prestacion del servicio de modo reiterado o sistematico
1.3. La desobediencia reiterada a las 6rdenes dadas por el responsable municipal del contrato
respecto de la ordenacion, forma o régimen de prestacion del servicio o impedimento de
las labores de control y fiscalizacion del responsable del contrato o de la Intervencién
Municipal.
1.4. La falsificacion u ocultacién de informacién que deba facilitarse al Ayuntamiento.
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1.5. El incumplimiento de las d1spos1c10nes o reso 1210 (it % ‘
autoridadés con competencia en servicios sociales, qu prod
la salud o integridad fisica de los usuarios del servicio.

1.6. La no suscripcién o no renovacion de las pélizas de seguro exigidas por el presente Pliego.

1.7. El impago de seis o mas mensualidades de salarios o cuotas sociales de los trabajadores
adscritos a la prestacién del servicio durante un periodo de un afio.

1.8. La realizacion de conductas constitutivas de delito en el &mbito de las prestacmnes que son
objeto de este contrato por parte de la empresa contratista o sus administradores.
Igualmente, serd sancionado el encubrimiento de estas conductas realizadas por sus
empleados.

1.9. La subcontratacién de la prestacién que constituye el objeto del contrato

. -Infracciones GRAVES:

2.1. El incumplimiento de los plazos establecidos en el programa de prestacién del servicio,
cuando no suponga falta muy grave. _

2.2. La interrupcién o suspension en la prestacion del servicio a los usuarios, en més de doce
horas consecutivas o veinticuatro alternas, en un periodo de cinco dias, salvo causa de
fuerza mayor que deberd ser apreciada por la Administraci6n y salvo que pueda tipificarse

.como falta grave, _ _

2.3. La obstruccion del control v fiscalizacién del responsable del contrato y de la Intervencién
Municipal o cuando no sea calificada como falta muy grave.

2.4. El incumplimiento de las érdenes dictadas por el Ayuntamiento de Arteixo en ¢l ejercicio
de su potestad de direccion del servicio, siempre que no tengan la condicién de falta muy
grave.

2.5. La deficiencia o mal estado del material necesario para los servicios o la no reposicion o
reparacion del material inservible o en mal estado de uso, siempre que no implique falta
muy grave.

2.6. La prestacién del servicio con personal que no tenga la titulacién necesaria para
desempefiar las funciones objeto del contrato.

2.7. Las ofensas verbales o fisicas o el trato despectivo grave tanto del contratista como de sus
empleados hacia los usuarios del servicio:

2.8. El incumplimiento por parte del contratista de la normativa en materia de proteccién de los
datos de carécter personal.

2.9. No guardar el contratista o sus empleados el sigilo debido respecto de los asuntos que se
conozcan en razon del servicio.

2.10. El incumplimiento de las 6rdenes dictadas por el Ayuntamiento de Arteixo en el ejercicio
de su potestad de direccion del servicio, siempre que no tengan la condicién de falta muy
grave. | |

2.11, La deficiencia o el mal estado de uso, siempre que no implique falta muy grave.

2.12. La prestacion del servicio con personal que no tenga la titulacién necesaria para
desempeiiar las funciones objeto del contrato.

2.13. Las ofensas verbales o fisicas o el trato despectivo grave tanto del contratista como de
sus empleados hacia los usuarios del servicio.

2.14. El incumplimiento por parte del contratista de la normativa en materia de proteccién de
datos de carécter personal.

2.15. No guardar el contratista o sus empleados el sigilo debido respecto de los asuntos que se
conozcan en razon del servicio.

can un inmediato riesgo para
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2.16. EL incumplimiento de los requisitos necesarios pard |‘ optratacion, cuando no
~ supongan falta muy grave. R '

2.17. El impago de més de tres mensualidades de salarios o cuotas\toll
adscritos a la prestacion del servicio durante un periodo de un afio.

2.18. El incumplinriento de la normativa en materia laboral o de seguridad social o de
prevencion de riesgos laborales.

. Infracciones LEVES:

3.1. El retraso, descuido o neghgencm en el cumphmlento de sus obligaciones contractuales

3.2, La ligera incorrecidn con los usuarios.

3.3. El incumplimiento de la prohibicién de encomendar la prestacion del servicio al personal
que tenga la relacién de parentesco con el usuario hasta el 2° grado de afinidad o el 3° de
consanguinidad.

3.4. Que los administradores o empleados de la empresa contratista acepten cualquier tipo de
gratificacion, donacion o contraprestacion econdmica por parte de las personas usuarias.

3.5. En general, queda tipificada como falta leve el incumplimiento del clausulado del presente
Pliego y de las Prescripciones técnicas, siempre que no esté tipificado como falta grave o
muy grave.

Penalidades 2 imponer:

4.1. Las infracciones leves se sancionardn con apercibimiento o0 multa de entre 100 y 1.000"
euros.

4,2, Las infracciones graves se sancionaran con multa de entre 1.000,01 y 5.000 euros.

4.3. Las infracciones muy graves se sancionaran con multa de entre 5.000,01 y 10.000 euros o
la resolucion del contrato, en su caso.

Proporcionalidad de la penalidad:

En la determinacién de la infraccién y la correlativa penalidad, se guardard la debida
adecuacién entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccién y la sancién aplicable, se
consideraréan especialmente los siguientes criterios para la graduacion de la sancién a aplicar:

o Gravedad de los perjuicios causados a los usuarios del servicio

o Repercusién en el funcionamiento del servicio ptblico.

o Laexistencia de intencionalidad o reiteracién

o Lareincidencia, por la comisién de mas de una infraccién del mismo tipo, cuando asi

se declarase por resolucion firme.

Las penalidades se impondrin por acuerdo del 6rgano de contratacién, previa audiencia al
contratista por plazo de 10 dias hébiles, y se harén efectivas mediante deduccidn de las cantidades

que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista, o, en su defecto, se abonarén

con cargo a la garantia del contrato, una vez sean firmes en via administrativa. i el importe dela
penalidad no queda cubierto en su totalidad, la administracién podra utilizar los medios de
ejecucion forzosa previstos en la Ley 39/15 de Procedimiento Administrativo Comiin de las
Administraciones Publicas.

El importe de las multas se hara efectivo al Ayuntamiento por parte del contratista en el plazo de
30 dias naturales siguientes a su notificacion.
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La imposicién de las penalidades no excluye la 1ndemmza01;\af ; !
administracién por los dafios y perjuicios ocasionados a la administracis por causa-imputable al
contratista.

En todo caso, la constitucion en mora del contratista no requerird interpelacién o intimacién previa
por parte de la administracion.

Son de cuenta del contratista, los gastos e impuestos del anuncio o anuncios de la licitacion, y los
de la formalizacion del contrato y cudntos otros estén legalmente establecidos sobre estas materias.

Son deberes esenciales del contratista a los efectos del Art 223.f), los sefialados como tales en el
pliego de prescripciones técnicas particulares, o en el presente.

21. PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO -

El contratista tendra derecho al abono de la prestacién re_alizadé en los términos establecidos
en el TRLCSP y en el contrato, con arreglo al precio convenido. ‘

-La valoracién de los trabajos se ajustard a los articulos 199.y 200 del RGLCAP y al sistema
de determinacién de precios estabiecido en el apartado B) del CUADRO anexo.

El pago de los trabajos se realizard mediante facturas expedidas por el adjudicatario. La
administracién tnicamente librar4 pagos por los servicios efectivamente prestados, justificados
mediante factura conformada por los servicios municipales.

- No obstante, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 307 del TRLCSP, si los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, el Ayuntamiento estard exento de la obligacién de pago o0, en su ¢aso, a
la recuperaci6n del precio satisfecho.

22. PERSONAL DEL CONTRATISTA Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Ademis de los deberes generales v demds derivadas de las previsiones de este pliego, el
contratista tendré los siguientes deberes especificos:

- Adscribir a la ej ecucion del contrato los medios personales y materiales necesarios para la
‘corrccta ¢jecucion de la prestacién asi como al cumplimiento de las determinaciones que
figuren en la documentaci6n técnica. ‘

- Cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, de prevencién
de riesgos laborales, normativa medioambiental y normativa propia y especifica del sector
que regula el objeto del contrato.

- Disponer de las autorizaciones exigidas para la prestacién del servicio.

- Tener suscribir y en vigor los seguros obligatorios y los complementanos exigidos en los
Pliegos.

- Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho
a utilizarlo en las condiciones que fuesen establecidas y mediante el abono, en su caso, de
la contraprestacién econémica comprendida en las tarifas aprobadas.
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- Cuidar el buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunasyzst cciones, sin peijuicio-

de los deberes de policia atribuidos a Ia administracién.

- Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causas
imputablés a la Administracién.

Deberes relativos al personal:

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependerd exclusivamente de la empresa
contratista, la cual estd obligada a abonar los importes correspondientes a salarios y seguridad
social vigentes, o los que en el sucesivo si estipulen, de conformidad con el dispuesto en el Texto
refundir de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y Convenio Colectivo aplicable a la empresa
adjudicataria y demés normativa, quedando exento el ayuntamiento de Arteixo de toda.
responsabilidad que se pueda derivar al respecto.

En consecuencia el adjudicatario tendrd que asumir todos los derechos y deberes nacidos de la
relacién entre el adj udicatario y sus empleados, aun cuando los relevos y demas medidas adoptadas
sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiente, rescisién o interpretacién
del presente contrato. . | il

La empresa adjudicataria vendrai obligada a la subrogacién del personal chando pmceda
conforme lo dispuesto en el Convenio Colectivo del Sector vy demds normativa de aplicacion.

'El personal destinado a la realizacién de los trabajos recogidos en este contrato, pertenecers a la
plantilla de la empresa adjudicataria y estard en situacién de legalidad laboral, situacién que se
mantendré en el periodo de duracién de este contrato. En su consecuencia el adjudicatario se obliga
a llevar a cabo las contrataciones que sean precisas, empleando alguna de las férmulas previstas
en la legislacidn vigente, que permita, en su caso, la resolucién automatica de aquellos contratos
al extinguirse este contrato por cualquiera de las causas previstas en los Pliegos. Ante €l supuesto
de incumplimiento de ‘la presente estipulacién o la suscripcion de contratos indefinidos o
irresolubles a la extincién del presente contrato, serdn de cuenta del adjudicatario las
indemnizaciones y dem4s deberes econémicos resultantes de la aplicacién de la legislacién vigente
en materia laboral y de seguridad social a que habia habido lugar por la extincion de los contratos
laborales en vigor, manteniéndose el Ayuntamiento de ARTEIXO al margen de las relaciones
laborales que celebre el adjudicatario, no procediendo la sucesiéon empresarial en los contratos
celebrados. A estos efectos se establecen las siguientes reglas:

A.- Corresponde exclusivamente a la empresa- contratista la seleccién del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos (en caso de que se establezcan
requisitos especificos de titulacién y experiencia), formara parte del equipe de trabajo adscrito a
la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion del responsable del contrato designado
por la  entidad  municipal del  cumplimiento de  aquellos =~ requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan la razones justificadas, en orden a no

20






+

AYUNTAMIEXN
DEPARTAMENTO DE CONTRAT g_‘g

RELGA N.°* MU 2000 / 141

l; K i A e F',t
e Justifiguen esta exigencia),

alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones quer
= ‘,:'fa:"

informando en todo momento a la administracién.
B.- La empresa contratista asume el deber de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre ¢l
- personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de
direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacién y pago de los salarios,
la concesién de permisos, licencias y vacaciones, los relevos de los trabajadores en los casos de
baja o ausencia, los deberes legales en materia de seguridad social, incluyendo el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, los deberes legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el gjercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos-
y - obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

C.- La empresa contratista velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucién
del contrato desarrollen sus actividades sin extralimitarse en las-funciones desempefiadas, respeto
de la cactividad delimitada en los pliegos. como objeto 'dél . contrato.

D.- La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus. servicios en las
dependencias de Arteixo. En este caso, el personal de la empresa contratista ocuparé espacios de
trabajo diferenciados de los que ocupan los empleados piiblicos. Corresponde también 4 la empresa
contratista velar por el cumplimiento de este deber.

E.- La empresa deber4 designar un COORDINADOR TECNICO El RESPONSABLE, de acuerdo
con lo dispuestq en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, integrade en su propia
-plantilla, que tendrd entre sus deberes los siguientes:

1.- Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al Ayuntamiento de Arteixo;
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de
trabajo adscrito al contrato, de un lado, y el Ayuntamiento de Arteixo, de otro lado, en todo lo-
- relativo a las cuestiones derivadas de la ¢jecucién del contrato.

" 2.- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir entre
‘los trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la
prestacién del servicio contratado.

3.- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia del personal al puesto de
trabajo.

4.- Organizar ¢l régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo
a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con el Ayuntamiento, a efectos de
no alterar el buen funcionamiento del servicio.

5.- Informar al Ayuntamiento acerca de variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.
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En el caso de que la empresa. contratista incumpla las obhgacm *_5 m i " en relacién con su
personal, dando lugar a que el érgano contratante resulte sancionado, la\epapresa contratista deber4

indemnizar por todos los dafios y perjuicios que se deriven de tal incumplimiento y de las
actuaciones de su personal. -

El adjudicatario facilitars al Ayuntamiento cuando este se lo solicite, fotocopia de los contratos y
de los partes del alta, baja o alteraciones de la Seguridad Social, de la totalidad del personal que
por su cuenta destine al servicio.

El adjudicatario deber formar a todos sus trabajadores en las disciplinas necesarias para cubrir los
cometidos.

Ademais de las cldusulas anteriores también serd obligaciones de la empresa adjudicataria
presentar a primer requerimiento de la administracién y cuantas veces sea requerido:

- En caso de que el servicio sea ‘prestado por trabajadores por cuenta ajena de la empresa
ad_]udlcatana

- Una relacién de trabajadores que prestan servicios en las instalaciones del Ayuntamiento asi
como copia de los modelos TC2 donde figure. _
2.- Documento acreditativo de la modalidad de organizacin preventiva seguido en la empresa.
3.- Certificados de la formacién en la prevencién de riesgos laborales de los trabajadores que van
a realizar tareas en nuestras instalaciones, emitidos por una entidad acreditada o por Técnico de
Prevencién de Riesgos Laborales de la empresa.
4.- Ficha de coordinacién de la actividades empresanales en la que se incluird informaci6n sobre
los riesgos evaluados y las medidas preventivas planificadas de las actividades contratadas, para
lo cual habia facilitado un m en blanco que sera remitido debidamente cumplimentado y visado
polo técnico competente.
5.- Copias de los reconocimientos médicos (certlficados de aptitud) del personal que va a trabajar
en las instalaciones.. ‘
6.- Acuses de recibo de la entrega de informacidn y, en el caso de ser requeridos, de los equipos
de proteccién individual, facilitados a los trabajadores que van a desarrollar los trabajos.
7- En caso de que el servicio sea prestado por trabajadores auténomos deberdn aportar idéntica
documentacién, si bien el punto uno seré sustituido por el recibo acreditativo de haber abonado las
cuotas correspondiente al Régimen General de Auténomos.
El incumplimiento de dichos requerimientos y de la legislacién que comportan sera causa de la
instruccién del correspondiente expediente de penalidades a razén de 1000 € por cada
requerimiento desatendido hasta un méaximo de dos, superados los cuales podra ser declarada
adicionalmente causa de resolucion del contrato previa instruccion del expediente correspondiente.
(la presente clausula se aplicard con cardcter subsidiario dando preferencia a las penalidades que
por esta causa se impongan en cualquier otra parte del pliego técnico o administrativo y
sin que se pueda imponer més de una penalidad por el mismo incumplimientc), que serdn
aplicables con cardcter supletorio a las previstas en los pliegos de prescripeiones técnicas.

Todas las demas contempladas en el PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.
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23.  El personal a emplear o subroé'
laboral con este Ayuntamiento,

El PERSONAL A SUBROGAR se contémnla en el anexo IV

~ La empresa adjudicataria tendra la obligacién de SUBROGACION DEL PERSONAL en los
términos que se prevén en el Convenio Colectivo para Ayuda al domicilio de Galicia, (DOG
ntimero 31 de 16/02/2010) o normativa més reciente que la sustituya, sin menoscabo salarial ‘u
otros derechos:

De acuerdo con lo dispuesto en la vigente normativa de contratacién piblica, la lista de
personal facilitada por la actual concesionaria se publica en el presente Pliego de Cléusulas
Administrativas a efectos MERAMENTE INFORMATIVOS para posibilitar la evaluacién de los
eventuales costes laborales que en su caso tenga que asumir el adjudicatario, ADVIRTIENDO
EXPRESAMENTE A LOS LICITADORES que la obligacion de subrogacion del presente
contrato es una cuestion de ambito laboral que se regira por lo dispuesto en el Convenio Colectivo
de referencia y en los términos y condiciones en él recogidos. -

24. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA FRENTE A TERCEROS

- El contratista estd obligado a indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por sf o
por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de la ejecucion del
contrato,

A estos efectos el contratista est4 obligado a suscribir un seguro de responsabilidad civil.
Dicha péliza y el recibo correspondiente deberdn aportarse en el plazo de 10 dias hébiles a contar
desde el siguiente a aquél en que el licitador hubiera recibido el requerimiento conforme a la
clausula 12.5 del presente Pliego. En cada vencimiento del seguro, se presentaré recibo de pago
de la nueva anualidad.

25. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos
y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. El contrato podra modificarse inicamente con
los limites y requisitos fijados en este pliego y en la ley.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacién, previo informe de la asesoria juridica, en el
ejercicio de sus prerrogativas de interpretacién, modificacién y resolucion serdn inmediatamente
gjecutivos.

28. MODIFICACION DEL CONTRATO

Los contratos sélo podran modificarse por razones de interés publico, en los casos y en la.
forma prevista en el Titulo V del Libro I del TRLCSP y de acuerdo con el procedimiento regulado
en el articulo 211 del TRLCSP. En estos casos las modificaciones serdn obligatorias para el
contratista y deberéan formalizarse conforme a lo dispuesto en €l articulo 156 del TRLCSP.
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Para ¢l caso de modificaciones previstas se estard a lo dispues ﬁ
29. SUSPENSION DEL CONTRATO

La administracién podra acordar, por razones de mteres pubhco la suspensién de la ejecucién
del contrato. Igualmente se podré proceder a la suspensién del cumplimiento del contrato por el
contratista si se diese la circunstancia sefialada en el articulo 216.5 del TRLCSP..Los efectos de la
suspensién del contrato se regirdn por lo dispuesto en el articulo 220 del TRLCSP y preceptos
concordantes det RGCAP. -

30 CUMPLIMIENTO

El contrato se entenders cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad de
su objeto, de conformidad con lo establecido-en este pliego y en el de prescripciones técnicas y a
satisfaccion de la Administracién, cuya conformidad se hara constar de forma expresa dentro del
plazo de un mes desde la entrega o realizacién del objeto del contrato.

- Si los servicios no se hallan en condiciones de scr recibidos, sc dejard constancia expresa de
tal circunstancia y se darén las instrucciones precisas al contratista para que subszne los defectos
observados.

31 PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia serd el establecido en el apartado L) del CUADRO anexo a contar desde la
recepcion o conformidad de los trabajos. Transcurrido este plazo sin objemones por parte de la

administracién quedar4 extinguida la responsabilidad del contratlsta sin perjuicio de lo dispuesto
en los articulos 310 a 312 del TRLCSP.

32. RESOLUCION:

La resolucién del contrato tendra lugar en los supuestos que se seftalan en este Pliego y en los
fijados en los articulos 223 y 308 del TRLCSP y en las condiciones y con los efectos sefialados en
el articulo 309 de la dicha norma.

Serén causas especificas de resolucién del presente contrato, las siguientes:

a) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracién.

b) El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacién.

c¢) El incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales y materiales suficientes e indicados en la oferta,

d) El incumplimiento de los medios de solvencia indicados.

e) El incumplimiento de las condiciones ofertadas que fueron valoradas en los criterios de
adjudicacién,

f) El incumplimiento por parte del adjudicatario de la normativa vigente en materia laboral,
de seguridad social y de prevencion de riesgos laborales.
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g) El incumplimiento por el adjudicatano de sus ob 1' ' promisos como
empresario con respecto a su personal, en particular, el abono de'salatiog "

h) E! incumplimiento de las obligaciones esenciales del contrati 'ﬁ i

La resolucién se acordar por el 6rgano de contratacion, de oficio ¢ a instancia del contratista,
mediante procedimiento tramitado con arreglo a los articulos 109 y siguientes del RGCAP.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del adjudicatario, le serd incautada la garantfa
definitiva, sin perjuicio de la indemnizacién, en su caso, por dafios y pérdidas originados a la
administracion, en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

33. CESION Y SUBCONTRATACIGN
33.1.- Cesi6n

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a terceros siempre
que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 226 del TRLCSP.

32.2.- Subcontratacién

La contratacién por el adjudicatario de la realizacion parcial del contrato con terceros estard
sujeta a los requisitos establecidos en el articulo 227 del TRLCSP.y el pago a subcontratistas y
suministradores deberd ajustarse a lo dispuesto en el articulo 228 del TRLCSP. El incumplimiénto
de dichas prescripciones dard lugar a las penalidades establecidas en los articulos 227.3 y 228. 7
del TRLCSP.

34. JURISDICCION COMPETENTE

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacion, resolucion y efectos
de los contratos administrativos serén resueltas por el organo de contratacién competente, cuyos -
acuerdos pondrén fin a la via administrativay contra los mismos habré lugar a recurso contencioso-
administrativo, conforme a lo previsto por la Ley Reguladora de dicha jurisdiccién, sin petjuicio -
de que las personas interesadas puedan interponer recurso potestativo de reposicidn, previsto en
los articulos 112 y 113 de la Ley 39/2015 de 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

CUADRO ANEXO

OBJETO DEL CONTRATO ---------——-—— “CONTRATO DE SERVICIOS DE AYLDA
EN EL HOGAR (SAF) DEL AYUNTAMIENTO DE ARTEIXO”

Cédigo CPV: 85312000-9 Servicios de asistencia social sin alojamiento.
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B) SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO--------m---

Oferta por hora de servicio efectivamente prestado ( expresado sin

C) PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION-------oeee -

El presupuesto maiximo anual de licitacién queda establecido en la cantidad de 15,75
€/hora (IVA EXCLUIDO), que da lugar a un total anual -de 1.290.180 € ( IVA
INCLUIDO).

El presupuesto estimado para cada afio de contrato se deterrmnaré en funcién del nimero de
‘horas estimado que prevé prestar el ayuntamiento en los préximos afios. El niimero anual
estimado de horas es de 78.000 horas. . _
Elvalor estimado del contrato, de acuerdo con las reglas de determinacién del precio sefialadas
en el ART 88 del TRLCSP, teniendo en cuenta la duracién total del contrato, asmende a la
cantidad total de 5.832.540 £. ‘
El presupuesto a efectos de formular la oferta por los licitadores tiene caricter de méximo
tanto en lo que se refiere al total como al precio unitario sin que pueda ser superado por.
los licitadores. .

D) APLICACION PRESUPUESTARIA. -- | _

Las obligaciones econdmicas derivadas de la presente contratacion serdn financiadas por el
Ayuntamiento de Arteixo con cargo al crédito existente en la partida presupuestaria 231.22712
del presupuesto municipal vigente, debiendo consignarse crédito adecuado y suficiente en las
proximas anualidades.

{E) REVISION DE PRECIOS—. - No Procede

F) DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA SOLVENCIA ECONOMICA,
FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL O, EN SU CASO, CLASIFICACION:

1.- Clasificacién: No se exige clasificacion al amparo del articulo 65 del TRLCSP.

2. La solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional se acreditara a través de |
los siguientes medios:

La solvencia econdmica se acreditard mediante declaracion por el licitador del
Volumen anual de negocios, que referido al afio de mayor volumen de negocio de los
tres Gitimos concluldos deberd ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato
cuando su duracidon no sea superior a un afio, y al menos una vez y media el valor anual
medio del contrato si su duracién es superior a un afio. Debiendo acompafiar la justificacion
de este aspecto mediante las cuentas aprobadas y depositadas en el registro mercantil
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( o registro oflcral correspondlente) oen caso de empresar
en el registro mercantil mediante libros Inventarios y cuenta8 leg: ‘
mercantil ( originales o copias auténticas). \ |

- La solvencia técnica y profesional se acreditara de manera especifica medlante una
relacionde los servicios o trabajos ejecutados en el curso de los Gltimos 5 afios, avalada-
mediante certificados de buena ejecucién (MINIMO 2 certificados) que deberan estar-
en todo caso vinculados a trabajos de idéntica o andloga naturaleza. -@ importe similar al
objeto contractual del presente expediente( entendiendo  similar aquellos que al menos
representen cantidad igual o superior al 70% de dicho importe con impuestos ). Los certificados
deberan reflejar de forma expresa la buena ejecucién e indicar el importe, fechas y-
destinatarios publicos o privados, no bastando una mera relacién de trabajos realizados.

3. Ademas de la solvenc|a, los licitadores’ deberan acercar ¢émo requisito especifico
| de admisién un compromiso de dedicar el adscribir a la ejecucién del contrato-los medios
personales y materiales especificados en los Pliegos de Prescripciones Técnicas Particulares.
Este compromiso de adscripcion tiene el caracter de deber esencial a los efectos previstos en
el articulo 223 f) del TRLCSP. Y debera de acreditarse documentalmente en fase de
: requerlmiento por aquelios licitadores que hayan sido requeridos por identificarse su oferta

' con la mas ventaJOSa :

Ademis de la documentacién sénalada, los licitadores deberin presentar
obligatoriamente certificacién de estar registrados como entidades prestadoras de
servicios sociales.

G) MEJORAS--———eeeee
Puntuacién méxima 30 puntos

a) Ayudas técnicas. Se valorarédn las ofertas que incluyan al menos dos (2) ayudas técnicas
- de las descritas a continuacién por cada cincuenta (50) personas usuarias, Puntuacion |

méxima 15 puntos, que se otorgardn a la mejor oferta, valorandose el resto de propuestas
proporcionalmente. La puntuacion se distribuye del modo siguiente:

a.1) Camas articuladas: Méaximo 3 puntos

a.2) Grias: Maximo 3 puntos .

a.3) Sillas giratorias para bafios/ducha: Méaximo 2 puntos

a.4) Colchones anti escaras: Méximo 2 puntos

'a.5) Juegos de patas de elefante: Méximo 2 puntos

a.6) Silla para WC: Méximo 1 punto

a.7) Asas para duchas/bafieras: Méximo 1 punto

a.8) Alzadores para WC: Maximo 1 punto

b) Horas dedicadas a limpiezas de choque, sin coste para el ayuntamiento ni para las personas
destinatarias del servicio. Se valorars la mejor oferta partiendo de un minimo de 100
horas/afio. Mdximo 3 puntos a la mejor oferta, valordndose el resto proporcionalmente. '
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la mejor oferta partiendo de una oferta minima de 360 hora" %Pntuacién méxima 6
puntos que-se adjudicardn a la mejor oferta, valorandose el resto proporcmnahnente

d) Horas destinadas a los comedores sin coste para el ayuntamiento ni para las personas

- destinatarias del servicio. Se valorara a la mejor oferta partiendo de una oferta minima de
250 horas/afio. Puntuacién mdxima 6 puntos, que se. adjudicardn a la mejor oferta,
valorandose el resto proporcionalmente.

Las horas referidas en los epigrafes. b), ¢) v d) se ejecutaran en dia laborable.

H) LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES---—------- En el
Registro General del Ayuntamiento de Arteixo en horario de 9:30 a 13:00 horas de lunes a
viernes dentro del plazo de 40 dias contados desde la fecha de envio del anuncio a la
Comisién Europea

I) LUGAR DE APERTURA DE LAS PLICAS-- Salén de Plenos del - Ayuntamiento de’
Arteixo, en el dia y hora que apareceran publicados en el perfil del contratante
www.arteixo.org) ,

J) CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTOQO------

Los criterios de valoracién que servirdn de base para la adju'dicécién del contrato, relacionados
por tipo de criterio y sobre de documentacion, en orden decreciente de importancia y con la
correspondiente ponderacién méxima, de acuerdo con lo establecido en pliegos , serdn los
mgmentes

1. Criterios evaluables mediante formulas: Sobre “C” ( 65 punto by

a) Proposicién econdmlca (hasta 35 puntos): Se presentard conforme al siguiente
modelo:

D , con domicilio a efectos de notificaciones en
R/ n° ___,con DNI n° ____enterado del
expediente para la contrataclon del SERVICIO DE AYUDA EN EL HOGAR (SAH) DEL
AYUNTAMIENTO DE ARTEIXO, en la modalidad de concesién por procedimiento
abierto, oferta econémicamente més ventajosa, varios criterios de adjudicacién, anunciado
en el DOUE, BOE, BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA n° con
fecha y en el PERFIL DEL CONTRATANTE, hago constar que conozco
los Pliegos que sirven de base para el presente contrato y que los acepto integramente,
tomando parte en la licitacién y comprometiéndome a llevar a cabo el objeto del contrato
por el importe siguiente:

1.- Precio por hora de servicio (IVA EXCLUIDO): €
En , 4 de ~de 2017.
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Firma del licitador.
Fdo.-

La valoracivn se realizard con arreglo ala siguiente formula:

Puntuacion = puntuacion mdxima x baja de la oferta que se considera /baja
mayor

A deteccién de ofertas temerarias e a siia xustificacion se realizard dacbrd{_) o diéposto-
no PCAP

As ofertas qué igualen o tipo de licitacién obterin 0 puntos neste apartado

2. Mejoras( hasta 30 puntos):

D , con domicilio a efectos de notificaciones en

R/ n° _,con DNIn° enterado del
expediente para la contratacion del SERVICIO DE AYUDA EN EL HOGAR (SAH) DEL
AYUNTAMIENTO DE ARTEIXO, formulo la siguiente oferta en concepto de mejoras, sin
coste para €l ayuntamiento ni para el usuario:

En .8 de de 2017.
Firma del licitador.
Fdo.-

Las mejoras se puntuardn conforme a lo previsto en el apartado G) de este
CUADRO, -

+ - Seré causa de exclusién la presencia de la oferta econdmica, o cualquier cantidad
distinta de la de licitacién en algiin sobre fuera del “C”.

. La inclusion de las caracteristicas técnicas fuera del sobre “B” comportard que dicha
oferta no se puntie.

» Cuando las mejoras fuesen criterio de puntuacién, su inclusién fuera del sobre “C”
implicard que estas no se puntien

3. Criterios no evaluables mediante formula (sobre B (35 puntos miximo):
Dentro de esta categoria, segin descripcion detallada del Pliego de Prescripciones
Técnicas, se establecen los siguientes criterios de valoracién, por orden decreciente
seglin su ponderacién en la puntuacién final, asi como los aspectos en funcién de los
cuales se realizara su evaluacién con indicacién de la puntuacion méxima de cada uno

de ellos:
PROYECTO TECNICO 7 15 puntos
Manual de desarrollo funcional del servicio especifico para Arteixo 8 puntos
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Soportes documentales propuestos de segulmlento de lo‘ss Acips './‘5 puntos
respuesta ante incidencias s
Actividades y programas previstos para las personas usuarias ¥ sus | 2-puntos
| cuidadores y cuidadoras’ |
 MEDIOS MATERIALES, INSTALACIONES Y EQUIPOS |12

DESTINADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTOS
PLAN.DE CALIDAD E INSPECCION DE LOS SERVICIOS 4
_ PUNTOS
PLAN DE FORMACION PARA EL PERSONAL 4 puntos
K) PLAZO DE EJECUCION 2 aftos a contar desde la fecha fijada en el

Documento de formalizacién del contrato. El contrato pedrd prorrogarse de forma
motivada, por DOS ANUALIDADES MAS hasta un méximo total incluidas proérrogas de
cuatro afios (2+1+1) por mutuo acuerdo de las partes, previa comunicacion expresa.

L) PLAZO DE GARANTIA - 6 meses (desde la aprobacién de la Gltima factura
relativa al "contrato)
) ANUNCIOS DE LICITACION ---nnuee- DOUE, BOE, BOP y perfil del contratante por
cuenta del licitador. adjudicatario. : o e e
N) GARANTIA PROVISIONAL -------~—-- NO SE EXIGE
- 0) GARANTIA DEFINITIVA ------nuesm 5% del presupuesto de adjudicacion, IVA excluido, :

comprendiendo la duracién total del contrato.

' Q TASAS DEL | Recogidas en Ordenanza Fiscal n° 11.
CONTRATO. - : _

S. IMPORTE | En caso de existir 1.500 € -
MAXIMO DE LOS
GASTOS - DE
PUBLICIDAD DE
| LICITACION A
CUENTA - DEL
CONTRATISTA -

o Anexo I.- Modelo de Aval .

T.- INDICE DE | Anexo II.- Modelo de declaracién RESPONSABLE
ANEXOS Anexo I1I.- Modelo de compromiso de UTE

Anexo IV.- Datos del personal a subrogar
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ANEXO I

MODELO DE AVAL

Laentidad .....ooooviiiniiiiii e (Razonsoczal)'
con- CIF...... oo RN SO . en
.................. (Poblaczon) en la calle/plaza./ avda.-
................................................................................................... debidamente
representada por D/DA....... . - N - JTTOTTOR R :
Wombreyapellidosdeapoderados)conNIF..............................................‘...'.._....,con

poderes suficientes para obligarle/s en - este acto, segun resulta de la verificacién de la
representacion de la parte inferior de este documento '

AVALA
A DDl b SO0 B0 O E O B Ba0BIE IO B0 B Lo AL IS AISAE TN (Nombre 'y
-apellidos o razon social del asegurado) con NIF...........c..ccooooviiiiiiiiiinanannn. ante - el

Ayuntamiento de Arteixo, en los términos y condiciones establecidos en la Ley de Contratos del
Sector Pfblico y normativa de desarrollc para responder, en concepto - de
garantia..........ocoeiiiiiiiiiinnn. _ (provisional/definitiva) del - cumplimento

..................................................................................................................

........... (detallar el objeto del contrato u obligacién asumida por el garantizado, segin fi igura
redactado en la resolucidn notificada donde se requlere la garantia, o acuerdo de la junta de
gobierno local de adjudicacion, identificando el nimero del expediente si asi se indica en la
notificacién) por importe de ...... L .....(importe por el que se constituye el
seguro en letra-mimero)

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos exigidos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio
de excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de la Tesorer{a del Ayuntamiento
de Arteixo, con sujecion a los términos previstos en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y
demads normativa de desarrollo.

Este aval serd de duracién indefinida, permaneciendo vigente hasta que el Ayuntamiento de
Arteixo resuelva expresamente declarar la extincion de la obligacién garantizada y la cancelacion
del aval, siendo inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el n°
(Lugar y fecha de su expedicién)

(Razon social de la entidad)

(Firma de los Apoderados)
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ASECRETAR:AXERAYH-‘ |
Lbman

Fl

.

REFARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO DE ARTEIXO O POR LA ABOGACIA DEL ESTADO

Provincia: Fecha: Nuimero o Cédigo:

ANEXOIT

Declaracién responsable.
‘Tendrén que presentar en este sobre la siguiente DECLARACION RESPONSABLE:

D..ovivvviivniiinnvnnvnn €OR DNI .o v oo y domiicilio en, ... .. ... actuando en nombre propio

0 en representaciénde ........ ...........con domicilio en... ... .. .....cocoe v s cer e s v eee s, Y en velacion
con el contrato de “CONTRATO DE SERVICIOS DE AYUDA EN EL HOGAR (SAF) DEL
AYUNTAMIENTO DE ARTEIXO”.......cocct e v

Declara

-Que cumple las condiciones establecidas para contratar con la Administracion de conformidad con lo expuesto

en el art. 146.4 del TRLCSP; comprometiéndose en caso de ser el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta
de adjudicacion, a acreditar ante el érgano de contratacion, previamente a la adjudicacion del contrato, la
posesion y validez de los documentos exigidos en el apartado 12.5 de esta cldusula del pliego. De igual modo
se compromele a aportar en cualquier momento y a requerimiento de la Administracién, la documentacion
acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser el adjudicatario del contrato, conforme
el pdrrafo 2 del epigrafe 4 del articulo 146 del TRLCSP.

(Lugar, fechay ﬁr:ma del proponente)
ANEXO III

UTE (UNION TEMPORAL DE EMPRESARIOS)

En las uniones temporales de empresarios, tanto de personas fisicas como juridicas, cada
uno de los componentes presentara la declaracion correspondiente, asi mismo, presentard el
siguiente compromiso:

DECLARACION COMPROMISO CONSTITUCION UTE

D. , mayor de edad y con NIF num. , en representacion
de 1a eMPresa.......cooeeecviveeerenececeee e ceeeeeens , con domicilio social en.........ceeucrereecccvrisonnnns
yNIF 0o,

D. , mayor de edad y con NIF num, , €N representacion
de 1a empPresa.........cccieenecremseeninsieesseesesesssssens , con domicilio social en......ccevveeeemreereeerennseennns i
yNIF n°.......coueeee.
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Se compromete a constituir una unién temporal de empresa ‘de conformldad con lo

establecido en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico a efectos de participar
en la licitacién del Ayuntamiento de Arteixo para la contratacmn del

mmmmmmmmeeunna—- (eXpediente ) .

En el caso de resultar adjudicatarios se comprometen a formalizar en escritura ptiblica la
citada uni6n. La participacion en UTE, de cadauno de los miembros es la que sigue: '

XX%.

XX%.
Como representante de dicha unién se nombra a ,
‘En _ ~Lla de _de

(FIRMA DE CADA MIEMBRO DE LA UTE).

v Los licitadores podrén consultar todas las dudas que ‘puedan surgir a lo largo del
procedimiento, preferiblemente a través del correo electrénico contratacion@arteixo.org

» Aquellas consultas que tengan relevancia para cualquier licitador o persona que quiera licitar
podran ser publicadas en el perfil del contratante a los efectos de su difusién y piblico
conocimiento.

* Los licitadores seran responsables del computo de los plazos.

o Los interesados procurarin en la medida de lo posible medios 4giles, 'y modalidades urgentes,
para remision de sus ofertas y de la documentacion que les fuera requerida.

¢ La publicidad de los pliegos en el perfil del contratante no implica inicio del cémputo de los
plazos que se producird en el momento de la pubhcacmn de acuerdo con lo previsto en la ley
y en los presentes pliegos.

ANEXOQ 1V.- Datos personal que nrocederm subrogar en funcién de lo_dispuesto en Ia
legislacién laboral.
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CONCELELO DE ARTEIXO

@ '\ AREA DEBENESTAR COMUNITARIO
\ CONCELLARIA DE SERVIZOS SOCIAIS
AREND Rodomomar iy CONCELLO GE ARTEIXOL.
15142 Arteixo & APROBADO POLAYUNTA OF GOR¥ :
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALF 1 Pt
REF.: ESL/irc/2017 -9 AG0. 2017 7 o
l ) i
A SECRETARIA XERAL =
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SER 3 DE AYUDA EN EL
HOGAR. i

L OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este pliego la ejecucién del Servicio de ayuda en el hogar por libre concurrencia (SAF bdsico en
adelante), del Servicio de ayuda en el hogar prestado en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la dependencia (SAF dependencia en adelante), del servicio de comedor asistido del centro de mayores A
Baiuca (Comedor asistido en adelante) y del Servicio municipal de comedor a domicilio.

La finalidad es atender a las personas en las que concurran los requisitos establecidos en el Decreto 99/2012,
del 16 de marzo, por lo que se regulan los servicios sociales comunitarios y su financiacion, modificado por el
Decreto 149/2013, del 5 de septiembre, y por el Decreto 148/2014, del 6 noviembre, en la Orden de 22 de
enero de 2009 reguladora del SAF en Galicia, en la Ordenanza municipal reguladora del SAF Bésico y SAF
Dependencia nim.28, en la Ordenanza municipal reguladora del comedor asistido y comedor a domicilio ntiim.,
21, en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia personal! y Atencitn a las personas
en situacién de dependencia, asf como la normativa estatal y autonémica que la desarrolia, como es el actual
Decreto 15/2010 de 4 de febrero que regula el Procedimiento para el reconocimiento de la situacién de
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para Autonomia y Atencidn a la dependencia, el
procedimiento para la elaboracidn del programa individual de atencidén y la organizacién y funcionamiento de
los organos técnicos competentes en Galicia, modificado por el Decreto 148/2011, del 7 de julio, y
desenvuelto, a su vez, por la Orden de 2 de enero de 2012, modificada por la Orden de 9 de agosto de 2012y
por la Orden de 19 de abril de 2013, y en el Decreto 254/201 de 23 de diciembre, por el que se regula el
registro, la autorizacion, la acreditacion y la inspeccion de los servicios sociales de Galicia, que configuran
estos servicios como la prestacion de un conjunto de atenciones a las personas o familias en su domicilio desde
una perspectiva integral y normalizadora, para facilitar su desarrollo personal y la permanencia en su medio
habitual, especialmente en aquellas situaciones en que tengan limitada su autonomia personal o en otras
situaciones de riesgo social para las cuales resulte un recurso idéneo (articulo 9.1.b del Decreto 99/2012).

El presente pliego se redacta al amparo de lo establecido en el articulado del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por lo que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico
(TRLCSP en adelante) y de cualquiera otra disposicion legal vigente de aplicacion.

Los servicios objeto de este contrato continuarin ostentando en todo momento de su vigencia, la misma
calificacién juridica de servicios pliblicos municipales.

. DEFINICION, NATURALEZA Y OBJETIVOS DE LOS_SERVICIOS OBJETC DEL
CONTRATO

1. EL SAF MUNICIPAL (SAF BASICO Y SAF DEPENDENCIA):

El SAF es un servicio publico de caricter local consistente en ofrecer un conjunto de atenciones a personas o
unidades de convivencia en el propio domicilio para facilitar su desarrollo y la permanencia en su medio
habitual (artfculo 13 def Decreto 99/2012).

El SAF podra prestarse a cualquier persona o unidad de convivencia para las cuales, de acuerdo con la
valoracion técnica correspondiente, suponga un recurso idéneo de atencién. De manera particular, el servicio
atendera personas mayores con déficit de autonomia y persoras con discapacidad, especialmente cuando
carezcan de apoyo social en su medio inmediato.



ARTELXO

Isabel ek
'-*"mbﬁ‘;adm%ig?ﬁ%g{ 3 Fax: 981 601 221

'Mociais@arteixo.org

..-"" i’ Iy
Este conjunto de actuaciones serén realizadas por—eﬂp sonal cualificadouy. siempre cont'la supervision técnica de
los servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento.

Son objetivos del SAF MUNICIPAL:

Mejorar la calidad de los y las usuarias.

Posibilitar la permanencia de las personas en su entorno de convivencia habitual.
Favorecer y potenciar la autonomia personal en el propio domicilio.

Mantener, mejorar y recuperar las redes de relacién familiar y social.

Prevenir situaciones de dependencia o exclusién social.

Retardar o evitar la institucionalizacién.

Reforzar la solidaridad y potenciar el voluntariado social.

oL

2. F1 COMEDOR A DOMICILIO (COMEDOR A DOMICILIO Y El COMEDOR ASISTIDO):

El servicio municipal de comedor a domicilio es un servicio especifico del SAF municipal, que puede servir
para reducir horas de trabajo en el hogar, destinadas a la elaboracién de alimentos o a la compra de éstos, y que
puede ser prestado, bien en el propio hogar, que, aunque no sea una persona usuaria del SAF, debe cumplir con
sus requisitos, o bien puede ser prestado en el centro de mayores A Baiuca.

III. PERSONAS DESTINATARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

La entidad adjudicataria deberé prestar los servicios contratados a toda persona que cumpla las condiciones de
usuaria del servicio de referencia.

1. EL SAF MUNICIPAL:

El SAF estd abierto a todas las personas o unidades de convivencia domiciliadas en el Ayuntamiento de
Arteixo para las que, de acuerdo con la valoracién técnica correspondiente, y el procedimiento establecido, se
encuentren en alguna de las situaciones previstas en la Ordenanza municipal reguladora del servicio, y suponga
un recurso idéneo de atencidn.

De manera patticular, el servicio atendera a:

a. Mayores con déficit de autonomia y personas con discapacidad, especialmente, cuando carezcan de
apoyo en el entorno inmediato.
b. Hogares con menores en que se observe la necesidad de una intervencién de caracter socioeducativo.

En todo caso, se dara prioridad en el acceso al servicio a las personas que tengan un derecho reconocido de
atencién dentro del Sistema de autonomia y atencién a la dependencia (SAAD en adelante) y se les asigne este
recurso en la correspondiente resolucién de programa individual de atencién (PIA en adelante), de acuerdo con
la aplicacin del programa de asignacién de recursos (PAR-SAF en adelante), establecido en el titulo II del
Decreto 15/2010, de 4 de febrero.

Sin perjuicio de los criterios de carécter general establecidos en la Orden de 22 de enero de 2009, reguladora
del SAF en Galicia, el sistema de acceso por libre concurrencia al SAF municipal, en tanto que prestacion
basica del sistema de servicios sociales, s establece para las situaciones diferentes a las recogidas en el parrafo
anterior.

2. EL COMEDOR A DOMICILIO:
Son usuarios del comedor a domicilio segin lo establecido en el apartado 2 de la clausula IL.
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IV. CONTENIDQ DE LOS SERVICIOS OF 0D

La prestacion de los servicios objeto del contrato, debera realizarconfonnidad con lo dispuesto en la Ley
13/2008 de Servicios sociales de Galicia, en el Decreto 99/2012 que regula los Servicios sociales comunitarios
y su financiacién, modificado por el Decreto 149/2013 de 5 de septiembre y por el Decreto 148/2014 de 6 de
noviembre, en la Orden 22 de enero de 2009 que regula el servicio de ayuda en el hogar en Galicia, en la
ordenanza municipal del Ayuntamiento de Arteixo reguladora de los servicios, en la Ley 39/2006, de
promocién de la autonomfa personal y atencién a la dependencia, asi como la normativa estatal y autonémica
que la desarrolla, como es el actual Decreto 15/2010 de 4 de febrero que regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y
atencién a la dependencia en Galicia, modificado por el Decreto 148/2011 de 7 de junio, y desarrollado por Ia
Orden de 2 de enero de 2012, modificada por las Ordenes descritas en el parrafo primero de este pliego, y con
lo establecido en el Decreto 254/2011 de 23 de marzo, que regula el registro, autorizacién, acreditacién e
inspeccién de los servicios sociales en Galicia.

1. EL SAF MUNICIPAL.:
1. Se firmard un Acuerdo de servicio entre la persona usuaria y el Ayuntamiento de Arteixo como entidad
titular de los servicios, en el cual se recogerd el contenido particular de las atenciones que se prestaran, la
programacién temporal de la prestacién, la intensidad horaria y los compromisos de ambas partes, incluyendo
el compromiso de copago que corresponda,
2. Entode caso, y sin perjuicic de la sjscucidn de todas las tarcas contenidas en dicho Acuerdo de servicio,
el conjunto de atenciones del SAF municipal tendré un carcter de apoyo y no substitutivo de las propias
capacidades de la persona o de otras personas de su medio inmediato, de manera que se facilite y promueva su
antonomia.
3. En ningun caso podrin formar parte de las atenciones prestadas por ¢l servicio:

a. La realizacién de actividades domésticas que no fueran incluidas en el Acuerdo de servicio y en el

Proyecto de intervencién pautado para el caso.

b.  Atenciones que por su cardcter sanitario, deban ser realizadas por personal facultativo.
4. De conformidad con la valoracién técnica realizada por los servicios sociales comunitarios del
Ayuntamiento en cada caso, podran prestarse los siguientes tipos de Atenciones de caricter basico:
A.  Atencién de caricter personal en la realizacién de las actividades bésicas de la vida diaria en el propio
domicilio, tales como:

a.l. Asistencia para levantarse y acostarse.

a.2. Apoyo en el cuidado ¢ higiene personal, asi como para vestirse.

a.3. Control del régimen alimentario y ayuda, si es el caso, para alimentarse.

a.4. Supervision, cuando proceda, de las rutinas de administracion de medicamentos prescritas por

facultativos.

a.5. Apoyo para cambios posturales, movilizaciones, orientaciones espacio-temporal,

a.6. Apoyo a personas afectadas por incontinencia.
B. Atencién de necesidades de cardcter doméstico y de la vivienda que incidan y ayuden en la mejora del
entorno de los usuarios y de su familia, tales como:

b.l. Limpieza y mantenimiento basico de la higiene y satubridad de la vivienda.

b.2. Compra de alimentos y otros productos de uso comun.

b.3. Preparacién de alimentos.

b.4. Lavadoy cuidado de las prendas de vestir.

b.5. Cuidados basicos de la vivienda: cambio de bombillas, pilas, teléfono de avisos,...

Si es el caso, determinadas tareas domésticas, como lavanderia y alimentacién a domicilio, podran ser

facilitadas por servicios especificos.
C. Acompafiamiento en la realizaci6n de otras actividades necesarias de la vida diaria:

c.l. Apoyo en tramites urgentes, de cardcter administrativo, judicial o similar.

c.2. Seguimiento de las intervenciones realizadas por el sistema sanitario.
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D. Atencién de caracter psicosocial y educativo, parais s %3 expresados:eni €l punto3 del articulo
13 del Decreto 99/2012 de 16 de marzo, donde el SAF, can.catacier subsidiario del prograiia de Educacion y
apoyo familiar, podra dar una respuesta preventiva, educativiy-so '.-- zadora frente a diversas situaciones de
familias en riesgo de exclusion social, enfocada:

d.1. Al desarrollo de las capacidades personales basicas,

d.2. A La mejora de la convivencia,

d.3. A La mejora de la integracion en la comunidad

d.4 Y ala mejora de la estructura familiar.

2. EL COMEDOR A DOMICILIO:

Las atenciones contratadas en este servicio son las que siguen:

1. Comedor asistido del centro de mayores A Baiuca: El Ayuntamiento podra solicitar de la entidad una
auxiliar con finalidad de que asista en el horario de comedor sefialado en el apartado 2 de la clausula V, para
aquellas personas que tienen dificultades para valerse por si mismas para alimentarse, durante los dias que
acudan al mismo.

2. Comedor a domicilio: Le corresponde a la entidad la distribucién a domicilio de los menis elaborados en el
local asignado, en el horario sefialado en el apartado 2 de la clausula V, en las siguientes condiciones:

a. La distribucién se realizard en furgones o vehiculos propiedad de la entidad, homologados sanitariamente
para este tipo de servicio y en niimero suficiente que garantice el reparto en tiempo y ¢n los lugares previstos.
Cada furgén ir4 acompafiado de una carretilla y un par de pulpos de transporte y correas con cargo a la entidad.

b. El reparto se hara dentro de bandgjas isotérmicas que seran proporcionadas por el Ayuntamiento tanto
las iniciales (indicadas en el Anexo 1 de este pliego) como las correspondientes a las altas nuevas.

c. Es deber de la entidad, por una parte, reponer las bandejas isotérmicas que se deterioren, queden
inutilizadas por el uso diario o inadecuado independientemente de su causa, se extravien por pérdida, o queden
destruidas, tanto de sus elementos externos como internos, entregando en el fin de contrato un nimero igual al
existente en el inicio de este y en idénticas condiciones de mantenimiento, y por otra parte, la higienizacion y
desinfeccién diaria de las mismas.

d. El personal de la entidad deja a diario en el domicilio Jas fiambreras que contiene la bandeja, y recoge las del
dia anterior.

o. Podra utilizarse un domicilio alterno que se establezca en la en la solicitud, siempre con la conformidad del
Ayuntamiento de Arteixo.

f. En el caso de no poder efectuar la entrega en este segundo domicilio, la entidad no tendré la obligacion de
efectuar la entrega correspondiente a ese dia, lo que no implica el derecho a su facturacién y cobro con la
justificacién acreditada.

g. La entidad deberé dar las indicaciones necesarias a las personas usuarias referentes a cuando deben utilizar el
ment, y debe revisar periédicamente la necesidad de cambio o de reposicién del tipo de menti asignado.

h. El personal de la entidad que se asigne, ensefiard, informar4 y asesorar4 a los usuarios o a sus familias, sobre
el adecuado manejo, asi como las correctas practicas de higiene y manipulacion, tanto de los alimentos que se
sirvan como de las propias fiambreras que se entregan y recogen a diario en el domicilio.

i Fn el caso de acordarlo con el Ayuntamiento de Arteixo, la entidad entregaré en los domicilios una hoja de
ment que especifique la distribucién de los alimentos en funci6n de los dias de consumo del mes siguiente.

j. La entidad debera comunicar a los usuarios la franja horaria asignada dentro del horario general de entrega,
de manera que debe disponer de los medios materiales y humanos que permita cumplir con esta obligacion.

k. Igualmente, informara sobre la manera en que se hace la entrega de comidas, los dias de reparto, el nimero
de comidas asignadas y ¢l tipo de ment conforme a la resolucién municipal.

1. Asi mismo, la entidad ser4 la encargada de recoger y darle traslado al personal técnic¢o municipal asignado
para este servicio, de cualquier dato de relevancia que pueda facilitar el seguimiento en relacion con la salud,
seguridad o bienestar de las personas destinatarias del servicio.
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m. La visita del profesional que reparte es bésica por lo q a-fhayores de realizar im" segumnento
individualizado, debera realizar un apoyo a las personas mayores o w iscapacidad, y permanecer un tiempo
prudencial en el domicilio que permita comprobar cualquier atteraci6n.
n. La entidad adjudicataria ser4 la tinica responsable de la calidad y del buen estado de los alimentos durante su
enfrega.
o. El tiempo de trabajo sera computado desde la salida del local municipal asignado para este servicio, hasta el
regreso a este, que debera estar debidamente acreditado.
p- El personal al servicio de la entidad deberd presentarse debidamente identificado y uniformado con Ia
correspondiente documentacion acreditativa, que exhibir4 en un lugar visible. _
q. La entidad debera evitar cambios en el personal asignado a este servicio, y en todo caso, comunicarlos
previamente al ayuntamiento de Arteixo.
r. Cuando estos cambios sean previstos con suficiente antelacién (vacaciones, bajas laborales previstas, ete.) el
personal entrante de la entidad debera acompafiar al personal que sale, con la finalidad de ser presentada en el
domicilio del servicio.
s. Asimismo, la entidad dispondra para este servicio, de una profesional titulada en cocina con una dedicacién
ro inferior a tres (3) horas diarias que cocperari en ia ciaboracién de los ments en el local asignado, y
sera [a encargada de Ia higienizacién y mantenimiento diario de fos elementos externos ¢ internos de las
bandejas isotérmicas gue se estén utilizando en cada uno de jos comedores. La jornada de esta profesional
podrd modificarse en funcion de las necesidades del servicio, siempre a peticién del Ayuntamiento, y con la
antelacién suficiente.

V. HORARIOS EN L.A PRESTACION DE L.OS SERVICICS OBJIETC DEL CONTRATO

1. EL SAF MUNICIPAL:

Para la prestacion del SAF municipal se establecen dos tipos de servicio en funcién de los dias y horario de
prestacion, y de la modalidad de SAF, seglin la normativa y el convenio colectivo del sector vigente en cada
momento:

a. Servicio ordinario: consiste en la realizacién del servicio de manera regular y ordinaria, con continuidad en
el tiempo y comunicado a la entidad con suficiente antelacion.

Para el SAF Basico, el horario para realizar este servicio serd de 7:00h de la mafiana a 22:00 horas de la noche,
de Iunes a viernes.

Para el SAF Dependencia, el horario para realizar este servicio serd de 7:00h de Ia mafiana a 22:00 horas de la
noche, de lunes a viernes; y de 7:00h a 15:00h ef sdbado.

b. Servicio extraordinario: Consiste en prestar el servicio desde el sabado a las 15:00h hasta las 7:00 horas
del lunes, asi como los dias que oficialmente sean declarados no laborables.

Como norma general, el horario para realizar este servicio serd el diurno, de 7:00h a 22:00h.

Este servicio solo comprende el SAF Dependencia, a excepcion de las situaciones valoradas técnicamente por
los servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento de urgencia social.

DURACION DE LA PRESTACION DEL SAF MUINICIPAL. Como norma general, nunca serd inferior a
treinta (30) minutos diarios continuados, salvo excepciones valoradas técnicamente por los servicios sociales
comunitarios y acreditadas suficientemente, y nunca superior a seis (6) horas diarias continuadas; En este
tltimo supuesto, ademas de estar suficientemente acreditada su necesidad, se requiere la autorizacién previa del
Servicio de Inspeccion de servicios sociales de la Xunta de Galicia.

INTENSIDAD DEL SERVICIO (ntimero de horas a prestar en cada caso): Se determinard, con caricter
general, en horas mensuales de atencién, distribuidas en funcién de las necesidades de ta persona beneficiaria.

Para el SAF Bisico, la intensidad del servicio vendra determinada en la prescripcién efectuada por los servicios
sociales comunitarios del Ayuntamiento de conformidad con lo regulado en la ordenanza municipal del
servicio.
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irminada en s PIACBU aplicacion sera
cuando menos, s¢ garantice la cobertura
{¢ las actividades basicas de la vida diaria,
la semana.

Para el SAF Dependencia, la intensidad del servicio estara pre
flexible y conforme con el Proyecto de intervencién, de manera
de las necesidades de atencion de caricter personal en la realizac
relacionadas en la clausula IV, apartado 1, punto 4.A, todos los dias'd

En las horas punta, como son las mafianas, prevalecen las atenciones de caricter personal.

En general, las intensidades horarias se establecen por los servicios sociales comunitarios en funcién de la
normativa vigente en cada momento y en funcion del grado de dependencia y de la situacion personal de cada
usuaria que serén facilitadas a la entidad adjudicataria para su ejecucion, con una antelacién minima, segun lo
recogido en la ordenanza municipal re guladora vigente.

Asimismo, la entidad adjudicataria estd obligada a la elaboracion de los Proyectos individuales de atencion que
deberan en todos los casos, recibir la conformidad previa municipal pertinente, asi como a su entrega posterior
debidamente suscrito por la coordinadora del servicio, por la auxiliar de ayuda en el hogar asignada, y por la
persona usuaria, en el plazo de una (1) semana, desde el inicio efectivo del servicio.

La entidad adjudicataria prestara el servicio en el lugar, dias y niimero de horas que al efecto determinen los
servicios sociales municipales y garantizara la atencién los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, del
modo dispuesto y en las condiciones y caracteristicas definidas en el presente pliego.

Las horas del SAF municipal que se le presten a cada usuario seran las horas reales de servicio, no
computéndose en ellas el tiempo que la auxiliar tarda en desplazarse de un domicilio a otro.

En los dias festivos se mantienen los mismos horarios establecidos en el Proyecto de intervencion acordado con
el o la usuaria.

Para la consideracion de dias festivos se tendrd en cuenta el estipulado en el calendario laboral como fiestas
nacionales, autonémicas de la comunidad de Galicia, y los locales del Ayuntamiento de Arteixo.

Cuando por las especiales caracteristicas de la persona asistida, el servicio a prestar requiera la intervencion de
dos (2) auxiliares de ayuda a domicilio conjuntamente, sera prestado computando el tiempo de cada profesional
por separado a efectos de facturacién, sin superar la intensidad ni el coste del servicio establecido en el informe
técnico de los servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento, que requerird de la autorizacién previa del
Servicio de Inspeccién de los servicios sociales de la Xunta de Galicia. '

2. EL COMEDOR A DOMICILIO:

El comedor a domicilio funciona de Iunes a viernes, a excepcion do los dias festivos o declarados no laborables
por ¢l Ayuntamiento de Arteixo.

El horario de prestacién del comedor asistido se establece de 13:00h a 14:00h, y de 14:00h a 15:00h, siempre
que exista un niimero de comensales suficiente para establecer dos (2) turnos.

Fl horario de prestacién del comedor a domicilio se establece entre las 12:00h y las 14:30h, en caso de que sea
necesario se realizarfan dos (2) turnos simultineos.

Quedan excluidas el uso de alcohol y dietas especificas.

VL DE LA DIRECCION Y COORDINACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

Es indispensable, dadas las caracteristicas de la poblacion destinataria, que los servicios se presten en un clima
de calidad y calidez més alld de la mera ejecucion mecanica de la prestacion. Para esto, es necesaria una
coordinacién fluida entre el Ayuntamiento de Arteixo y la entidad adjudicataria.
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modificaciones en los términos de la Ley, y por otra parte, de los 'Proyectos de intervencién disefiados para
cada persona usuaria, asf como de sus posibles modificaciones. La entidad adjudicataria se tendra que ajustar a
lo que el Ayuntamiento de Arteixo establezca al efecto.

Es facultad municipal comunicarle de manera fidedigna a la entidad todos los incidentes o contingencias
relativas al servicio (altas, suspensiones temporales motivadas por causas imprevisibles o de fuerza mayor
como hospitalizaciones o similares, extinciones, modificaciones, etc.) de las que participe. La persona usuaria
tiene el deber de comunicarle a fa entidad todos aquellos incidentes que impidan el desarrollo diario del
servicio que recibe, debiendo cubrir, en su caso, el formulario de comunicacién y Ia causa, para su entrega a los
servicios sociales municipales; De no producirse dicho aviso con una antelacién de 24 horas, el Ayuntamiento
tendra derecho a percibir el importe de la cuota del servicio como si realmente se prestara, sin que implique
retribucién a la entidad por servicios no prestados.

Los servicios sociales municipales fijarian las reuniones periodicas ordinarias y extraordinarias para la
coordinacion de los servicios. A su vez, recabarén informacion de todos los profesionales que participan directa
e indirectamente, a los efectos de conseguir una 6ptima prestacion.

Los servicios sociales comunitarios y la adjudicataria deberan elaborar y mantener protocoios documentados
sobre todas las fases del procedimiento: gestién de la prestacidu de los servicios contratados, coordinacion,
seguimiento y evaluacién.

El Ayuntamiento tendr, en todo caso, las siguientes potestades:

1. Marcar las direcirices de organizacion y gestion de los servicios, asi como de los procedimientos
administrativos inherente a estos. El inicio, forma y caracteristicas de estos servicios seran conforme a lo
establecido en el reglamento municipal.

2. Ordenar las modificaciones en la realizacion de los servicios que el interés publico y normativo aconseje y
que le serAn comunicadas con antelacién suficiente a la entidad adjudicataria, asi como establecer los
indicadores y requisitos de calidad que tendra que cumplir la misma.

3. Fiscalizar la gestién de los servicios, inspeccionando las tareas que esté desarrollando para comprobar que
son acordes con las indicaciones dadas, pedir cuanta informacion sea necesaria y dar las érdenes oportunas para
mantener y restablecer la calidad en la realizacién de los mismos.

4. Dirigir las actividades y controlar el correcto desarrollo de las prestaciones asignadas a cada beneficiario.
5. Sera responsable del seguimiento y evaluacion continuada de los servicios.

6. Debera designar las coordinadoras de estos, de acuerdo con la normativa vigente, que ser4n las interlocutoras
con el Ayuntamiento, y de ser el caso, comunicar sus relevos. Serdn las encargadas de planificar, dirigir,
desarrollar y evaluar el cumplimiento de los objetivos a corto, medio y largo plazo, asi como la asignacion de
los recursos, técnicos, financieros o humanos necesarios para asegurar que los servicios se presten conforme a
lo establecido en el contrato.

Este personal debera poseer titulacién preferentemente en Trabajo social y experiencia profesional minima de
un (1) afio en los servicios sociales, y conocimiento y manejo de Ios recursos.

La entidad estd obligada a informar al Ayuntamiento de Arteixo, mediante el citado personal, sobre cualquier
incidente significativo que se produzca en el desarrollo y en la realizacién de los trabajos, y a facilitar
puntualmente cuanta informacion le sea requerida en relacién con estos.
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El personal de la entidad que coordina los servicios, tendré ate:
disponible ante cualquier emergencia, con dedicacion exclusiva

Y 4

uente con ¢l Ayuntamiento’y estard
rato administrativo.

VII. DEL PROCEDIMIENTO DE ALTA, MODIFICACION Y BAJA EN LOS SERVICIOS OBJETO
DEL CONTRATO

A través de los sistemas de informacién que se establezcan (soportes informaticos/teleméticos preferentemente,
ademss de fax, correo electronico, etc.) y de los correspondientes ficheros de intercambio autorizados, el
Ayuntamiento de Arteixo comunicard, con acuse de recibo, a la entidad adjudicataria las propuestas de Altas en
los servicios de cada una de las personas destinatarias, previa conformidad de éstas, con las siguientes
especificaciones, que se archivara en el expediente abierto para cada caso:

a. Comunicacion de Alta.
b. Identificacion, direccién y teléfono o personas de contacto.
c. En el caso de comedor a domicilio, nimero de menus diarios y niimero de dias de reparto.
d. En el caso del SAF, pauta médica prescrita si el servicio incluye administracién y supervision de
medicamentos prescritos por los facultativos.
e. En el caso del SAF, copia del Acuerdo de servicio suscrito por el Ayuntamiento de Arteixo y la persona
beneficiaria, que contendra:
1. Fecha de inicio del servicio previsto.
2. Duracién de la prestacion del servicio.
3. Intensidad horaria (mim. de dias de atencion en la semana y nim. de horas a prestar en el dia, en la
semana y en el mes).
4. Participaci6n en el coste del servicio, en su caso.
5. Tipo de Atencién a prestar, que serd incluida en el Proyecto de intervencién a elaborar por la entidad
adjudicataria, en el cual adem4s se especificardn las tareas a gjecutar por el personal de la entidad, el dia de
inicio de la prestacién a efectos de facturacion, distribucién horaria acordada, previa conformidad
municipal, y auxiliar de ayuda a domicilio que se haya asignado.
£, Caracteristicas especiales de atencién correspondiente a cada usuario, que recoja los datos necesarios para
una id6nea prestacién de los servicios como informacion social, personal, familiar, y de ser preciso, aspectos
relacionados con su salud, siempre que resulten imprescindibles para la correcta ejecucion de los mismos.

La entidad adjudicataria debera estar a disposicion de gestionar las altas iniciales tras la adjudicacion del
contrato.

El inicio de los servicios se realizard por la entidad adjudicataria en los siguientes plazos, que incluira la
comunicacion del alta cursada por el Ayuntamiento de Arteixo:

a. Servicio concedido por la via ordinaria: maximo diez (10) dias desde la asignacion del recurso desde el
PAR-SAF para las personas que acceden al servicio en la modalidad de SAF dependencia, o desde que se
aprueba su solicitud por Resolucién de Alcaldia, para quien accede al servicio en la modalidad de SAF basico.
b. Servicio concedido por la via de Urgencia social: deberd ser inmediato y en ningin caso exceder de dos
(2) dias.

¢. Servicio concedido por la via de extrema Urgencia social: debera ser inmediato y en ninglin caso exceder
de un (1) dia.

La calificacién de urgencia social en la prestacion de los servicios corresponde al Ayuntamiento de Arteixo.

La entidad deberf remitir al Ayuntamiento los documentos de acuse de recibo, correspondientes a la
notificacion de Alta, y en una (1) semana a partir del inicio efectivo del servicio, el Proyecto de Intervencion
disefiado para el caso, debidamente suscrito por quien coordine los servicios de la entidad, por la persona

8
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Cuando la modificacién de los servicios, acordada por & yuntamiento de Arteixo, afecte a su intensidad
(nim. horas de prestacidn), se procederd de igual manera que en el caso de las Altas en el servicio.

La entidad podrd proponer al Ayuntamiento modificaciones en la prestacién de los servicios y se obliga a
comunicar cualquier circunstancia extraordinaria que suponga una modificacidén necesaria.

Cualquier incidente relativo al Proyecto de Intervenci6n disefiado para el caso por la entidad, requerira de la
conformidad municipal, aunque no suponga ampliacién o reduccion de la intensidad horaria.

Las suspensiones temporales y las extinciones definitivas de los servicios deben ser comunicadas por el
Ayuntamiento a la entidad, o la inversa, siempre por los mismos medios previstos en el parrafo primero de esta
clausula.

La recepcién de la demanda y la valoracién de cada caso, se realizara por el personal correspondiente de los
servicios sociales del Ayuntamiento de Arteixo, asf como la asigpacion de las atenciones oportunas, la
modificacién o finalizacién de los servicios, determinando las caracteristicas de estos, asi como el tiempo
necesario de atencion, tanto en el acceso directo al SAF dependencia, como en los casos de acceso por libre
concurrencia, segin lo establecido en la correspondiente ordenanza municipal.

La entidad deberé hacer los minimos cambios en la atencién, permitiéndose un méximo cuatro (4) cambios de
auxiliar de aynda en el hogar durante el tiempo que dure la prestacién del servicio por cada usuaria, con el fin
de evitar alteraciones en el &mbito familiar, vida cotidiana e intimidad personal.

De todas maneras se debera cumplir con los deberes derivados de la relacién contractual de la entidad con su
personal.

No obstante, siempre que por motivos de fuerza mayor la entidad tenga que efectuar un cambio de horario o de
auxiliar, deberd comunicarlo con la mayor brevedad posible, a la persona afectada, asi como a los servicios
sociales municipales. Estos cambios no eximen de la realizacién de la prestacién encomendada.

La competencia para la aprobacién de suspensiones, reanudaciones, ampliaciones de servicio y horarios,
extinciones y otras modificaciones inherentes a la prestacion de los servicios objeto del contrato a los usuarios,
sera del personal municipal.

Asi mismo sera competencia del Ayuntamiento, Ia gestién del cobro de las cuotas que cada beneficiario deba
abonar en fos términos establecidos en la Ordenanza Fiscal reguladora del precio del servicio vigente. A estos
efectos, el Ayuntamiento de Arteixo emitird la factura a las personas usuarias, quienes abonaran directamente
el importe de cada mensualidad en funcién de la participacién econémica determinada en Ia Resolucién que
concede el servicio.

VIIL. DE LOS DEBERES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA DE L.OS SERVICIOS OBJETQ DEL
CONTRATO

Serdn deberes generales de la entidad, ademas de las contenidas en otras cléusulas de este pliego, ias siguientes:

1. Cumplir las érdenes del Ayuntamiento dadas por el personal responsable respecto de las altas,
suspensiones, extinciones, modificaciones con aumento o reduccién del tiempo de prestacién de los servicios,
modificaciones en la atencidn, asi como de los procedimientos administrativos inherentes a estos.
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al personal a su cargo, y respetar los convenios colectivos-del:sectond
3. Abrir un expediente por cada persona beneficiaria de los
Legalidad y de la Memoria anual respecto de los servicios prestados enf el Ayuntamiento de Arteixo y objeto de
este contrato al Servicio de Inspeccién de servicios sociales comunitarios y de inclusion social de la Xunta de
Galicia, y a incorporarlos en el Registro tinico de entidades prestadoras (RUEPSS en adelante).

4. Se obliga a que los servicios objeto del contrato se presten con estricta sujecion a la Ordenanza municipal
reguladora de estos y a la restante normativa que le sea de aplicacion.

5. El personal coordinador de los servicios garantizard una supervision directa de aquellos efectivamente
prestados en el domicilio de cada persona usuaria.

6. Al respecto del apartado anterior, a la recepcion de la comunicacién de Alta en el servicio, la entidad
deberéd nombrar a dicho personal coordinador que serd responsable de la elaboracion del Proyecto de
Intervencién de cada persona beneficiaria, de su seguimiento y evaluacion continuada, comunicando los
posibles relevos, sin perjuicio de la facultad del Ayuntamiento de Arteixo de llevar a cabo el seguimiento por el
personal propio.

7. El seguimiento del Proyecto de intervencién de cada usuaria, se efectuard con una visita domiciliaria en
los quince dias (15) posteriores al alta. Las siguientes visitas de seguimiento seran como minimo bimestrales, al
igual que las supervisiones del trabajo de la auxiliar de ayuda en el hogar asignada.

Asi mismo, deberan realizar una supervisioén con el personal municipal para la evaluacion de los Proyectos de
intervencién y de todas las tareas que se estén prestando a cada usuario cuando se requiera. Ademés, son
funciones de la coordinacién de la entidad, la comunicacién, gestién y resolucién, en el caso de incidentes
ordinarios y extraordinarios durante la prestacién de los servicios a fin de regular la situacion inicial presentada
hasta su resolucion definitiva.

8. Las visitas de seguimiento descritas en el apartado anterior, deberan realizarse coincidiendo con la
prestacién del servicio en domicilio, de forma que permita valorar el cumplimiento de las tareas, la relacion
entre usuarios/allegados y auxiliar de ayuda en el hogar, asi como la uniformidad e identificacién de esta
Gltima.

9. En el plazo de una (1) semana posterior a la visita de seguimiento, la adjudicataria deberd remitir al
Ayuntamiento de Arteixo el informe debidamente suscrito, que dara cuenta de los incidentes y observaciones
del personal auxiliar de ayuda en el hogar, de la valoracion ¢ intervencion técnica realizada por su coordinadora
al respecto y de la valoracién de las personas beneficiarias sobre el servicio prestado, que se incorporara al
expediente abierto para el caso, y asi mismo lo dejara referenciado en el cuadro mensual de control de
seguimientos que deber4 remitirse junto con la correspondiente factura.

10. Esta obligada a remitir al ayuntamiento, por medios informaticos/telematicos que se estipulen, las quejas y
sugerencias de las personas destinatarias de los servicios objeto de este contrato, en un plazo méximo de 24
horas a partir del dia siguiente al de su recepeién o conocimiento, lo que no impide continuar con la actuacion a
llevar a cabo por parte de la misma al respecto, en aplicacion de sus propios protocolos.

Remitiré al Ayuntamiento de Arteixo, informe del caso con las medidas adoptadas, en el plazo de tres (3) dias
contados a partir de la misma fecha, que a su vez, sera enviado al Servicio de Inspeccién de servicios sociales
de la Xunta de Galicia.

Deber4 asi mismo, conservar y mantener un fichero separado en el que consten todos los datos necesarios sobre
quejas y sugerencias formuladas (nombre, fecha, resumen y respucsta).

11.” Deberé informar de la gestién de los servicios objeto del contrato a los servicios sociales comunitarios del
Ayuntamiento de Arteixo, de conformidad con los protocolos gue este ultimo establezca (preferentemente en
soporte informético/telematico), y con la periodicidad minima que se describe a continuacion, y siempre que
las circunstancias lo hagan necesario a requerimiento del Ayuntamiento:

a. Semanalmente: Parte de incidentes con las fechas de inicio de Alta efectiva en el servicio, con las
fechas de inicio de las Extinciones, con las fechas de inicio de las Suspensiones, con las fechas de inicio de las
Renuncias previas al alta y con las fechas de inicio de las Modificaciones de prestacion, asi como las fechas y

10
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los horarios de las Ausencias (servicios no rcsﬁ i@;t'-‘# 4 os), indicando nombre, DNT, modalidad de
servicio, distribuci6én horaria, auxiliar de ayuda ene ( hoEal s mativo, a efectos de facturaciéit y=de registro por
el Ayuntamiento de Arteixo. A 4
b. Bimestralmente: En los diez (10) prlmeros dias dc es siguiente, los informes de seguimiento de los
Proyectos de intervencion de todos los usuarios de los servicios objeto del contrato debidamente suscritas por
el personal coordinador del servicio en la entidad adjudicataria, donde se registrara el resultado del control de
calidad realizado.

c. Anualmente: En los quince (15) primeros dias siguientes al inicio de cada ejercicio y no mas tarde del
31 de enero, memoria de la gestion de los servicios objeto del contrato que contenga entre otros, los datos de
los indicadores que establezca el Ayuntamiento.

12, Comunicar fehacientemente ai Ayuntamiento de Arteixo cualquier dato con relevancia, que suponga una
modificacién de las circunstancias sociales, familiares, personales, econémicas, etc., en las que se iniciaron los
servicios, a efectos de posibles modificaciones, suspensiones o extinciones de estos, o aquella circunstancia que
impida la correcta prestacién de los mismos, que en caso de que sea imputable a la entidad adjudicataria, se
informaré en las veinticuatro (24) horas siguientes. Informard asi mismo, de cualquier anomalia de cardcter
higiénico sanitario que hubiera podido detectar.

13. Adelantara de manera temporal, las ayudas técnicas que su personal pueda precisar para la correcta
atencidn de las personas asistidas, en cumplimiento de la Ley vigente de Prevencion de riesgos laborales, sin
menoscabo de estudiar con los servicios sociales del Ayuntamiento, la posibilidad de que sean adquiridas por
las usuarias.

A este respecto, estd obligada s disponer en el imicio del contrato, de cuatro (4) camas articuladas, dos (2}
colchones anti escaras, siete (7) sillas de bafio/asiento giratorio, cinco (5) grias y un (1) juego de patas de
elefante.

Ademas sera la responsable de la entrega, mantenimiento, custodia, traslado, de su montaje y desmontaje.

El plazo méximo de instalacion en el domicilio de una ayuda técnica no serd superior a quince (15) dias desde
la comunicacion cursada por el Ayuntamiento de Arteixo.

14. Debera exponer piblicamente el reglamento de funcionamiento de los servicios objeto de este contrato asf
como la disposicién de Libro de reclamaciones.

15. Permitir en cualquier momento la inspeccion del personal municipal.

IX. OTROS DEBERES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
CONTRATQO

1. Disponer de conexién permanente con los servicios sociales del Ayuntamiento de Arteixo, mediante soporte
informético/telemético en tiempo real, ademds de correo electrénico, fax, teléfono fijo y teléfono mévil,
garantizando la localizacién inmediata de su personal coordinador en los casos de incidentes, urgencia social y
emergencias, cubriendo en su totalidad las franjas horarias de los servicios objeto de contrato, no permitiéndose
el uso de llamada automatizada ni buzdn de voz.

2. Como norma general, sera por cuenta de la entidad la infraestructura informatica/telemética para la correcta
prestacién de los servicios que se contratan y seguimiento de los usuarios, necesaria para una idénea gestion y
supervision en tiempo real. Sin embargo, y con motivo de la cléusula XV de este pliego, en su pérrafo segundo,
la entidad estard obligada, o bien a ufilizar los soportes informaticos/teleméaticos municipales a requerimiento
del Ayuntamiento, o bien a instalar en este y sin coste adicional, los utilizados por ella. La titularidad de estos
datos es municipal, debiendo facultarse el acceso a los mismos, en tiempo real, de manera inmediata y sin
restricciones de ninguna naturaleza, al personal municipal con el objeto de supervisar y vigilar la gestién de los
servicios.

11
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proteccién de datos y toda la normativa que resulte de aplicacion® *i
el la prestacion de los servicios objeto de

de estos datos para otros fines distintos a los estrictamente regulado
este contrato.

3. La ampliacion o reduccién del niimero de usuarios o de Ia prestacién de los servicios, podra realizarse por el
Ayuntamiento de Arteixo atendiendo a la demanda y las necesidades sociales. En los casos de ampliacion, la
entidad deberd disponer de personal necesario debidamente habilitado y que cumpla con los requisitos
sefialados en este pliego.

4. Todos los gastos que ocasione la gestién de los servicios objeto de este contrato, seran por cuenta de la
entidad adjudicataria, incluidos los desplazamientos del personal, uniformidad, etc. En la uniformidad deberd
entregar a su personal, guantes, uniformes, calzado y todo el material necesario para la prestacion de los
mismos.

5. Sera responsable de la calidad técnica de los servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracién contratante o para terceros, y de las omisiones, errores o conclusiones
incorrectas en la ejecucion de los servicios que se contratan.

Seran por cuenta de la entidad adjudicataria las indemnizaciones que se puedan reclamar por dafios o pérdidas
con ocasién de la prestacién de los servicios, por causa imputable a esta o del personal a su cargo.

6. Es su deber la suscripcion del correspondiente seguro de responsabilidad civil. El Ayuntamiento de Arteixo
exigird en cualquier momento justificacién de su vigencia y actualizacién.

7 Podra contratar con terceros las atenciones complementarias previstas en la clausula IV, epigrafe 1, punto 5
de este pliego, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa de contratacion
administrativa aplicable.

8. Debera estar autorizada y acreditada de conformidad a lo establecido en la normativa vigente de aplicacion
para la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

9. Sera causa de resolucién del contrato sin indemnizacion para la entidad adjudicataria la pérdida por esta, de
la autorizacién y /o acreditacion previstas en el Decreto 254/2011 de 23 de diciembre, que regula el régimen de
registro, autorizaci6n e inspeccion de los servicios sociales en Galicia o normativa que resulte de aplicacion.

10. Facilitar la coordinaci6n entre el personal municipal y el suyo propio.

11. Colaboraré con el Ayuntamiento de Arteixo para la puesta en marcha de los sistemas de control de calidad.

X. RELACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA CON LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO

1. Todo su personal observara siempre ¢l méximo decoro, correccién y respeto a los beneficiarios de los
servicios y personas allegadas segin el marco normativo estatal, autondmico y local de aplicacién, evitando
que la confianza con estas altimas interfiera en el trabajo.

2. Su personal no haré participe de sus propios problemas ni a la persona a la que presta servicio ni a sus
allegados, separando todo el posible su vida privada del trabajo.

3. La entidad adjudicataria y el personal a su cargo deberén evitar todo conflicto personal con los receptores de
los servicios y sus familiares, informando expresamente al Ayuntamiento de Arteixo de los incidentes que en
su caso se produzcan. El Ayuntamiento de Arteixo, a través de Alcaldia o en quien delegue, est4 facultado para
iniciar el correspondiente expediente informativo y resolver en consecuencia si procedicra.

4. Su personal debers cumplir estrictamente con las medidas de salud laboral, seguridad e higiene en el trabajo
establecidas en la legislacion vigente y realizar sus funciones en relacion con los usuarios de conformidad con
las reglas de buena fe y diligencia, asi como mantener siempre, ¢ inexcusablemente el secreto profesional en
cuanto a lo que suceda en cada domicilio.

5. De aquellas circunstancias que puedan vincularse a una situacién de violencia doméstica o abandono de
menores, ancianos o personas con discapacidad, debera dérsele conocimiento obligatoriamente y de forma
inmediata al personal municipal y a las autoridades competentes.
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6. Todo el personal de la entidad adjudicataria deberd estar §
identificacion ante la persona destinataria del servicio, cuyo formi
el Ayuntamiento de Arteixo. Deber4 ser exhibido la primera vez q w :
7. No serd admisible que el personal de la entidad reciba ningin“tipo de gratificacién, donativo, propina o
contraprestacion por parte de la persona asistida o de las allegadas, ni con autorizacién de estas, y no pedra
formar parte de ninguna forma juridica (testamento, compraventa,...) en la que participen estas tiltimas.

La entidad deberé informar al personal municipal de cualquier situacién de esta naturaleza que se produzca y
tomar las medidas pertinentes en cada caso.

8. En ningiin caso la auxiliar de ayuda en el hogar, o cualquier otro profesional de la entidad, podré entrar en el
domicilio sin consentimiento de la titular, salvo autorizacién judicial expresa; Tampoco acudird al lugar de
trabajo en compafifa de personas ajenas al servicio. '

9. Si la entidad o el personal a su cargo, esth en posesion de las llaves de los domicilios de las personas
usuarias, debera ser comunicado previamente al Ayuntamiento y en todo caso, la responsabilidad relativa al uso
que se haga de la misma, serd de la persona usuaria y de la entidad, eximiéndose de cualquier tipo de
responsabilidad al Ayuntamiento de Arteixo.

10. La auxiliar de ayuda en el hogar o cualquier otro personal o profesional de la entidad, en ningiin caso podra
proceder al cobro, ni con autorizacién expresa, de los haberes de cualquier naturaleza de los usuarios o
personas allegadas; asi como tampoco estd permitido recibir ni custodiar dinero, joyas ni objeto alguno de las
mismas.

11, Como norma general, ni la auxiliar de ayuda en el hogar, ni ninguno otro personal de la entidad, trabajard
en ¢l domicilic en el que prestz servicio en ausencia de la persona beneficiaria, cxcepto circunstancias
debidamente informadas por los servicios sociales del Ayuntamiento, y siempre con la presencia de una
persona autorizada por los usuarios o usuarias.

12. En caso de que la persona no se encuentre en el domicilio en el horario de atencién, el personal no estd
autorizado a esperar, y debera, de forma inmediata, poner en conocimiento de la coordinadora de la entidad el
incidente, quien lo gestionara y lo resolvera con una primera intervencién y lo comunicaré al ayuntamiento
seglin los protocolos establecidos.

13. La empresa colaborard mediante su personal en el logro del cumplimiento de los derechos y deberes de las
personas usuarias recogidos en Ja ordenanza municipal reguladora de los servicios objeto de este contrato.

X1. DEBERES DE_ LA ENTIDAD ADJUDICATARIA EN RELACION A LOS RECURSOS
HUMANOS DE L.OS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRAT(Q

1. El personal adscrito a los servicios de este contrato estard sometido al poder de direccién y organizacién de
la entidad adjudicataria, en cuanto a retribuciones, horarios, instrucciones, etc. Es dicha entidad la tnica
obligada y responsable del cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables en relacién con
los trabajadores y trabajadoras, en especial en la materia de subrogacién del personal de anteriores contratas, de
contratacion, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y tributaria, dado que la dependencia
laboral de este personal es exclusiva de la empresa adjudicataria, sin que el Ayuntamiento de Arteixo asuma
ningin tipo de responsabilidad al respecto, debiendo tener debidamente informado a su personal de este
extremo, y haciendo constar expresamente esta circunstancia en los contratos que suscriba. En caso de
accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasién de la prestacién de los servicios
objeto de este contrato, la empresa cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin
que esta alcance en modo alguno al Ayuntamiento de Arteixo.

2. Debera adscribir a la gestion de los servicios de este contrato, como minimo el personal establecido en la
normativa vigente que le sea de aplicaci6n, tanto en su nimero como en su titulacion profesional, y se ajustard
como minimo a los ratios de coordinadores de servicios por nimero de personas usuarias establecidas en dicha
normativa. Para la prestacion de las atenciones complementarias a las que no sea de aplicacién esta normativa,
se adscribiran los profesionales necesarios con el perfil idéneo.

3. Deber4 también adscribir a los servicios de este contrato, el personal necesario para una gestion agil y
eficaz.
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al que permitan adquirir.y-actualizar
d los servicios durante toda la vigencia

4. Esta obligada a proporcionar los procedimientos formativos dg
los conocimientos y habilidades necesarios para una idénea prestaciQ
del contrato que determine el convenio sectorial de aplicacién. La & présa lo acreditara de manera fidedigna al
finalizar cada ejercicio anual, con los partes de asistencia firmados pordas participantes.
5. La entidad se obliga al incremento o reduccién del personal necesario para la correcta gestién de los
servicios contratados, adoptando las medidas que resulten oportunas y aquellas que favorezcan la estabilidad y
calidad en el empleo asumiendo todos los gastos derivados de su contratacion y mantenimiento.
6. Adoptara las medidas necesarias a los efectos de garantizar la continuidad de los servicios objeto de este
contrato y evitar su rotacion.
7. Debera disponer de profesionales suficientes para sustituir de inmediato cualquier ausencia que se produzca,
sin que la persona usuaria deje de percibir en ningin momento la prestacion de los servicios y respetando el
horario establecido.
8. Podra aceptar alumnado de formacién en practicas, previa autorizacidn expresa del Ayuntamiento de
Arteixo y de las personas usuarias de los servicios afectados. Este alumnado no podra sustituir un puesto de
trabajo, y realizar4 el ejercicio de la practica acompafiadas por una profesional dependiente de la entidad
adjudicataria.
9. Esti obligada a guardar registro separado y actualizado del personal adscrito directa o indirectamente, total
o parcialmente, a los servicios contratados.
10. Es su deber garantizar que cualquier profesional que interviene en la prestacién de los servicios realice
s6lo las actividades y tareas para las que cuentan con titulacién legalmente exigible.
11. Para los supuestos de huelga y/o paros, ya sea general o del sector a las que pertenezca el personal
adscrito a los servicios objeto de este contrato, la entidad adjudicataria esta obligada a mantener informado al
Avuntamiento de Arteixo de los incidentes que se produzcan y coordinaré los servicios minimos de la huclga
con los servicios sociales comunitarios, prevaleciendo en todo momento los servicios prestados a las personas
valoradas en situacién de dependencia. Asf mismo, deberd remitir al Ayuntamiento en el plazo méaximo de tres
(3) dias el informe comprensivo de los servicios minimos realizados y el nimero de horas o servicios que se
dejaron de realizar, con la conformidad de la técnica municipal competente. Una vez comprobados los
incumplimientos producidos como consecuencia de la huelga y/o paros, el Ayuntamiento valorard las
deducciones que correspondan en la facturacion y se le comunicara por escrito. La entidad y sus trabajadores se
someterdn obligatoriamente al arbitraje en caso de prolongacion indefinida de huelga y/o paro en un periodo
superior a dos (2) meses.
Fl Ayuntamiento de Arteixo resolvera el contrato en caso de:
- Paralizacién o interrupcién total de la prestacion.
- Incumplimiento de servicios minimos por cualquier causa incluida la huelga y/o paro de los
trabajadores.
- Duracién indefinida de la situacién de huelga y/o paro, cuando se produzcan en los servicios
perturbaciones graves y no reparables por otros medios. En este caso, se exigird indemnizacion de dafios
y perjuicios.
12. Acreditard el cumplimiento de la legislacion y del convenio colectivo del sector de aplicacion a los
servicios objeto del contrato, vigente en cada momento.
13. Debera acreditar con caracter previo, en caso de que estar obligada, el cumplimiento de la cuota de reserva
para las personas con discapacidad o en su defecto con las medidas de caracter excepcional establecidas al
respecto en la normativa que la desarrolla.
14. Debera presentar al Ayuntamiento de Arteixo, el curriculo de cada trabajadora o trabajador a emplear en ¢l
caso del deber de acreditar la experiencia para estos servicios, la copia de la titulacién que las habilite para la
prestacién de los mismos, el contrato laboral debidamente suscrito, asi como las sucesivas modificaciones o el
final del mismo; Y toda la documentacién necesaria que la normativa establezea, como encontrarse al
corriente en los pagos fiscales y de la seguridad social. Esta documentacién se requiere para la ejecucion de una
correcta vigilancia y control de la Gerencia de los servicios, por lo que su caricter puede ser no mensual.

14



)_#* IXO

=

o) Rego/ Grikitbal
. r; (O % Traballadors /8 25145, AChlsxiatln! 6 2 gor

© )\ AREA DE BENESTAR Q r;;“u, )
\ CONCELLARTA DE SERYBZ0S

"% RELGAN°2000/141 : -.,.é‘e" o )
ARTEYD RiadeNoian®2 e ¥ | Tei 981 65910 Fax 981 661 221
15142 Arteixo ASFroryar. ozl AR }'f' * Email: servizos socigis@artcixtlorg
SRCTARIAKX ; e U i
_ YL
XIl. DE L.OS DEBERES DE LA ENTIDAT {HMIA EN RELACION CON LOS

RECURSOS TECNOLOGICOS Y MATERTALES ’1%

La entidad debe proporcionar todos los medios tecnolégicos y ma e es acordados y suficientes en nimero,
para la correcta ejecucion de las tareas de los servicios objeto de este contrato de acuerdo con los convenios
colectivos del sector y la normativa vigentes de aplicacion.

XII. DEL SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OBJETO BEL
CONTRATO

La entidad, en ausencia de un plan de calidad, vendra obligada a dotarse de un sistema de evaluacién que debe
estar documentado y que cuente con posibilidades reales de ser aplicado, manteniendo revisiones y
actualizaciones anuales, en las que se recojan come minimo:

a. Criterios de calidad, objetivos, funcionamiento y organizaci6n.

b. Indicadores de gestion y evaluacién.

c. Instrumentos de control de calidad con los registros correspondientes.

X1V. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION RELACIONADA CON LA
GESTION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

La entidad y el personal que tenga relacién directa o indirectamente con esta, guardardn secreto profcsional
sobre toda la informacién, documentos y asuntos a los que tengan conocimiento durante la vigencia de este
contrato, estando obligados a no hacer piiblicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con
ocasién de su ejecucién, incluso después de finalizado el plazo contractual, obligindose al cumplimiento
estricto de las normas vigentes en materia de proteccién y tratamiento de datos de cardcter personal y de los
principios de su cédigo deontoldgico.

La documentacién que se entregue a la entidad, lo seré para el exclusivo fin de la realizacién de las tareas y de
los servicios objeto de este contrato, quedando terminantemente prohibido a dicha entidad y al personal
encargado de su realizaci6n, su reproduccién por cualquicra medio, y la cesién total o parcial a cualquier
persona fisica o juridica.

El apartado anterior se extiende, asi mismo, al producto de dichas tareas y servicios prestados.

El incumplimiento de las determinaciones contenidas en este pliego respecto de la confidencialidad y
proteccién de la informacién seré causa de resolucion del presente contrato, sin perjuicio de las sanciones que
correspondan de conformidad con lo previsto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
carécter personal y de la normativa que la desarrolla.

La entidad se abstendra de obtener otros datos personales de los usuarios distintos de los suministrados por los
servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento de Arteixo.

XV. DE LA FACTURACION DE LOS SERVICIOS OBJETQO DEL CONTRATO

Ademds del cumplimiento de los requisitos de facturacién que en su caso se prevean en el pliego de cléusulas
administrativas particulares y restante normativa aplicable, la entidad debera adjuntar a cada factura mensuai la
siguiente documentacion:

1. Relacién nominal diferenciada para SAF Bésico, SAF dependencia y Comedor a domicilio, de las
personas atendidas en el mes de referencia en cada uno, indicando:
a. DNI, apellidos y nombre de 1a persona usuaria.
b. Situacién de los servicios en el mes de referencia, con especiﬁcacmn de las fechas en la que se
produzcan: activo, alta, reinicio, suspensién temporal, renuncia a la totalidad del servicio previa al alta
y extincion.
Deben constar todas las personas que estén de alta en los servicios aunque se encuentren en suspensién
temporal.
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c. En las suspensiones del servicio: se AT % y la fecha, sefialando aquella que estd
préxima a agotar el tiempo méximo estableci 1@ a de aplicacion.
d. En los inicios de servicio pendientes, se indicara con éxptesa referencia, la fecha de recepcion de la

documentacién municipal y ¢l motivo por lo que no se realizé el inicio efectivo.

e. Namero de rotacién de auxiliares de ayuda en ¢l hogar que se produjeron en el mes de referencia.

f. Grado de dependencia reconocido, en su caso.

g. Horas asignadas por el Ayuntamiento de prestacion del servicio.

h. Distribucion semanal del horario.

i. Nfimero de dias y niimero de horas efectivamente prestadas diferenciando horas ordinarias, horas
extraordinarias o festivas, horas nocturnas si las hubiera, y horas de ausencia facturadas y no
facturadas.

j. En el caso de comedor a domicilio, nimero de dias y namero de menis diarios efectivamente
entregados.

k. Precio/hora para el Ayuntamiento.

1. Importe de la suma total de la factura para el Ayuntamiento.

2. Parte de firmas o formato autorizado por el Ayuntamiento, del personal auxiliar de ayuda en el hogar,
del comedor asistido, del reparto de comedor a domicilio y de la persona titulada en cocina, ademds de los
cuadros de distribucion horaria de cada una de ellas, a modo de documentos que acrediten la presencia del
personal y de los horarios por los que se factura asi como de las tareas que prestan, diferenciando los tipos de
horarios.

3. Cuadro de seguimientos realizados por la coordinadora de los servicios contratados de la entidad
adjudicataria (visitas de seguimiento, contactos telefonicos, ctc.).

A efectos de fiscalizacion de los servicios contratados, en tiempo real y de manera inmediata, sin restricciones
de ninguna naturaleza, la entidad instalard en el Ayuntamiento, sin coste para este, el acceso a los soportes
informaticos/telematicos que contengan la informacién sefialada en los parrafos anteriores de este pliego, o
bien estard obligada a utilizar los soportes informaticos/telematicos municipales a requerimiento de este, asi
como a su entrega en el fin de contrato, en iguales condiciones, y de los productos obtenidos en los
tratamientos de estos datos.

‘Todos los protocolos relativos a las suspensiones temporales, deben remitirse al Ayuntamiento en el momento
que se produzcan, y en todo caso, antes de que se cierre el mes en curso, al objeto de que la revision de la
facturacion se realice de inmediato.

Como norma general, el pago del precio se efectuard con caracter mensual correspondiente a los periodos
vencidos, y requerira de la previa presentacion de Factura Diferenciada para SAF basico, para SAF
dependencia y para Comedor a Domicilio donde se incluiran las horas efectivamente prestadas, debiendo estar
todas conformadas por la técnica municipal competente.

Se procederd al abono de la Factura una vez que la entidad adj udicataria presente:
~ los TC1 y TC2 correspondientes a los meses de facturacion.
- El certificado de encontrarse al corriente en los pagos fiscales y tributarios en los meses de Junio y
Diciembre de cada gjercicio.
- La documentacién referida en los epigrafes 1, 2y 3 de esta clausula, siendo motivo de las penalidades
que procedan con arreglo al pliego de clausulas administrativas, la no presentacion suficientemente
justificada, por causa imputable a la entidad.

Arteixo a 2 de agosto del 2017 o
Jsabel/KEEO0 j-*““ff?:;ls
Fdo.: Isabel Rego Cristobal. yahaltadora Sacial 0o exiado

Trabajadora social del Ayuntamiento de Arteixo
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